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Wiadomosc od dyrektora generalnego i prezesa

Wielkie firmy budowane sg na fundamencie uczciwos$ci i szacunku - a
motorem ich dziatania jest jasno okre$lony cel. Nasze dalsze sukcesy i
nieposzlakowana reputacja zaleza od postepowania kazdego
pojedynczego pracownika firmy. W firmie JLL, we wszystkim co robimy,
kierujemy sie etyka. Bycie odpowiedzialnym obywatelem Swiata to nie
tylko dobra polityka, ale takze rozsadna strategia biznesowa. To wtasnie
dzieki temu nasza organizacja trwa juz od ponad 250 lat,

co jest niezwyktym osiggnieciem.

Nawigzalismy bardzo silne relacje z klientami, wspotpracownikami, (
udziatowcami, dostawcami i spotecznosciami. Nasi klienci stale

powtarzaja, ze nasza kultura korporacyjna wyrdznia nas na rynku. Z

naszych globalnych ankiet przeprowadzanych wsréd pracownikow \
wiemy, ze jest to réwniez jeden z najwazniejszych powoddw, dla ktorych /

chca z nami pracowacd najlepsi ludzie. Aby utrzymac te wazne relacje, w

naszej codziennej dziatalnosci musimy utrzymacd najwyzsze standardy

etycznego postepowania.

Nasz Kodeks Etyki okresla podstawowe zasady postepowania w
przypadku napotkania wyzwan o charakterze etycznym i podejmowania
wtasciwych decyzji. Zasadniczo, podejmowanie decyzji biznesowych w
oparciu o zdrowy rozsadek, rozsadna ocene sytuacji i uczciwo$é pozwala
zapewnic, ze

beda one zgodne z naszymi wartoéciami. Nalezy pamietad, ze
indywidualne dziatania kazdego z nas moga mie¢ wptyw na cata firme.
W razie jakichkolwiek watpliwosci co do wtasciwego postepowania,
warto zabrac gtos. Reagujac, pomagasz przywréci¢ wtasciwe standardy,
wzmacniasz kulture etycznego postepowania i dbasz o bezpieczenstwo
zespotu.

Dziekujemy Wam za wsparcie i zaangazowanie w przestrzeganie naszego
Kodeksu oraz za wszystko, co robicie kazdego dnia. W ten sposéb
ksztattujemy przysztos¢ rynku nieruchomosci z mysla o lepszym Swiecie.

W firmie JLL, we wszystkim co robimy, kierujemy sie etyka.

Christian Ulbrich Siddharth N. (Bobby) Mehta .
Dyrektor generalny Przewodniczqcy Rady Dyrektordw 4| Kodeks Etyki JLL
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__/,.‘ AN Ta W -“_"‘""““"“"“"*fm‘“?
Nasz cel Nasze wartosci

Od ponad 250 lat jesteSmy w centrum rynku
nieruchomosci, oferujemy zréznicowane sposoby
myslenia i perspektywy inwestorom oraz firmom na
catym Swiecie, ktore inspiruja sie nasza misja
ksztattowania przysztosci rynku nieruchomosci z mysla o
lepszym Swiecie.

Nasza kultura opiera sie na trzech podstawowych warto$ciach, ktore
definiuja nasza tozsamos¢: praca zespotowa, etyka i doskonato$é.
Wartos$ci te leza u podstaw naszego zobowigzania wobec klientow,
spotecznosci i naszych

kolegow.

1. Wierzymy w prace zespotowa- nasz sukces jest wynikiem
naszej wspétpracy
Pracujemy jako jeden zintegrowany zespét, aby dostarczac
naszym klientom, spotecznosci i planecie najlepsze rozwigzania.

To fundament naszej dziatalnosci - ksztattujemy przysztosé
pracy, wspieramy rozwdj biznesu naszych klientow, ich
zespotow oraz lokalnych spotecznosci. Wykorzystujemy
nasze umiejetnosci, technologie i dane, aby wspierac

tworzenie inteligentnych i zrownowazonych budynkow. 2. Wierzymy w etyke - inspirujemy uczciwoscia
Pomagamy naszym klientom opracowywac strategie oraz Zdobywamy zaufanie, a nasza uczciwo$é i rzetelnosc inspiruja
realizowac inwestycje, ktére przynosza trwatg wartosc i innych do pdjécia w nasze Slady.
wspierajg zréwnowazony rozwoj. . ..

3. Wierzymy w doskonatosc - zawsze

(14

urzeczywistniania ambicji

przekraczamy oczekiwania, aby dostarczy¢
wyjatkowa wartosé

Skupiamy sie na tym, co wazne, nigdy nie
spoczywamy na laurach i jestesmy liderami
zmian.

Chcemy sie rozwijac i dziatac coraz lepiej z myslg o naszych klientach i o nas samych.
Dlatego tez dgzymy do doskonatosci i poszukujemy nowych, innowacyjnych sposobow

5| Kodeks Etyki JLL
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Informacje o naszym Kodeksie Etyki

Nasz Kodeks jest podstawa naszego programu w zakresie etycznego pomoc w obliczu trudnych wyboréw i zabierajac gtos, gdy podejrzewamy, ze co jest nie tak -

postepowania i fundamentem sposobu, w jaki prowadzimy dziatalnosc. mozemy wywrzec pozytywny wptyw na naszych klientow, wspotpracownikow i spotecznosc.

Jeston kluczovvy dla Nnaszego celu, opierasiena naszych wartosciach i Nasz Kodeks nie jest w stanie przewidzie¢ kazdej sytuacji, ale dostarcza nam narzedzia, ktére

pomoga podejmowac dobre decyzje i postepowac uczciwie w réznych sytuacjach. Mozna w

nim réwniez znalez¢ informacje o naszych politykach, zasobach i pracownikach JLL, ktorzy

nam podejmowac wtasciwe decyzje i robic to, co nalezy. moga pomdc w podjeciu wiasciwych decyzji. Osoby potrzebujace dalszej pomocy powinny
porozmawiac ze swoim kierownikiem lub specjalista ds. etyki.

zapewnia ramy wyznaczajace standardy naszego zachowania. Pomaga

Nasze zaangazowanie w etyke to co$ wiecej niz tylko przestrzeganie prawa. To jedna z
podstawowych wartosci, ktére definiujg nasza firme. Nasz Kodeks okreéla zasady, ktérych Nasze zobowiazanie do etycznego postepowania realizujemy poprzez program
musimy przestrzegac i sposoby postepowania kazdego dnia i w kazdych warunkach. , ktory pomaga nam udoskonalac nasza kulture etyczna i zachowac
zgodnosc z Kodeksem. Program okresla, w jaki sposob mozna zadawac pytania
dotyczace etyki i zgodnosci, zgtaszac sugestie i watpliwosci. Osoby, ktére zauwaza lub
podejrzewaja naruszenie zasad etyki, powinny skorzystac z procedury zgtaszania tych
przypadkow okreslonej w programie

Naktada na nas wszystkich odpowiedzialnosc¢ za tworzenie kultury opartej na zaufaniu,
uczciwosci i odpowiedzialnosci, przypomina nam réwniez, ze uczciwo$é naszej organizacji
opiera sie na uczciwosci naszych pracownikéw. Dlatego wszyscy pracownicy JLL musza
przestrzega¢ naszego Kodeksu. Przestrzegajac go — proszac o

—

7| Kodeks Etyki JLL
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Nasza wspolna odpowiedzialnosc

Kodeks dotyczy nas wszystkich, w tym pracownikdw, kadry kierowniczej, kontrahentéw,
cztonkéw zarzadu i partnerow joint venture, w ktérych posiadamy udziaty wiekszos$ciowe.

Postepuj uczciwie. Niech twoje postepowanie ma znaczenie.

« Kieruj sie zdrowym rozsadkiem, aby postepowac « Zabieraj gtos, jesli zauwazysz nieetyczne, niezgodne
wtasciwie z prawem lub dyskryminujace zachowanie albo jesli

« Promuj kulture inkluzywnoécii traktuj wszystkich z podejrzewasz, ze co$ jest nie tak

uprzejmoscia i szacunkiem « Jeslimasz watpliwosci co do jakiego$ problemu lub nie
wiesz, jak poradzic¢ sobie z dylematem etycznym, popro$ o

« Budujkulture pracy oparta na etyce i wzajemnym
pomoc za posrednictwem naszych kanatdw zgtaszania

szacunku

Ucz sie i okazuj zrozumienie « BadZ uczciwy, w petni wspotpracuj przy dochodzeniach

dotyczacych naruszenia zasad etycznych i audytach

+ Postepuj zgodnie z Kodeksem, zasadami i przepisami wewnetrznych oraz pamietaj o szacunku i ochronie oséb
majacymi zastosowanie do Twojej pracy i ukoncz zgtaszajacych nieprawidtowosci etyczne.
wymagane szkolenia, ktére pomogg Ci wypetniac te
obowigzki.

« W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych swoich
obowiazkow nalezy zwrdcic sie do swojego kierownika
lub specjalisty ds. etyki.

(14

Nasz Kodeks okresla zasady, ktérych musimy przestrzegac i sposoby postepowania
kazdego dnia i w kazdych warunkach.

8| Kodeks Etyki JLL
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Odpowiedzialnosc¢ kadry kierownicze]

Na liderach cigzy szczegdlna odpowiedzialnosé za Wyznaczaj wtasciwy ton
nadawanie tonu i ksztattowanie kultury w zespole. o , o

. . « Pomo&z swojemu zespotowi zrozumied, ze sukces
Liderzy s wzorem etycznego postepowania. mozna osiggnac jedynie poprzez realizacje naszych
Dzieki przywodztwu opartemu na uczciwosci warto$ci pracy zespotowej, etyki i doskonatosci oraz

liderzy stworza atmosfere petna zaufania wéréd poprzez prowadzenie biznesu we wtasciwy sposéb.

cztonkdw zespo{u i wérédd interesariuszy, « Rozmawiaj ze swoim zespotem o etyce i nie bdj sie

prowadzi¢ trudnych rozméw na temat niewtasciwego

pokazujac, ze sukces osigga sie postepujac sachowania.
W{aéCiWie. Liderzy Sa przede \/\/SZyStkim StraZl’]ikami o \/\/yraZaj uznaniei docen]aj cztonkdw Zegpo{u’ ktérych
naszej ku[tury i Opiekunami naszych wartosci. zachowanie odzwierciedla nasze wartosci etyczne.
Powinni dawad przyktad i postepowac zgodnie z Chron i reaguj
ponizszymi wskazowkami: Dbaj o otwarte i inkluzywne srodowisko, w ktorym
Bqdi wzorem do nasladowania pracownicy czujg sie uprawnieni do zadawania pytan,
zgtaszania sugestii lub wyrazania swoich watpliwosci bez
Wspieraj kulture inkluzywnosci, zaufania, uczciwosci | obawy o odwet czy niekorzystne konsekwendje.
rzetelnosci. , ' ' S !
_ ' B + BadZ proaktywny w identyfikowaniu i eliminowaniu
Postepuj zgodnie z naszym Kodeksem oraz zasadamii niewtasciwych zachowar lub staboéci w zakresie
przepisami odnoszacymi sie do Twojego obszaru zgodnodci z zasadami.
dziatalnosci lub funkcji korporacyjnej i upewnij sie, ze Twoj
: poracyjnejt up J5% . + Chron poufnosc kazdej osoby, ktéra zabiera gtos; traktujja

zespot postepuje tak samo. o )
z szacunkiem i chron przed odwetem.

« Podejmujac decyzje biznesowe kieruj sie uczciwoscia.
Jma v 1918 e « Dokumentuj wszystkie kwestie etyczne i niezwtocznie

przekazuj je za posrednictwem witasciwych kanatow.

¢¢

Dzieki przywodztwu opartemu na uczciwosci liderzy stworzq atmosfere petng zaufania
wsrod cztonkdéw zespotu i wsrod interesariuszy.

9| Kodeks Etyki JLL
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Podejmowanie etycznych decyzji

Nasz Kodeks Etyki nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich sytuacji i nie moze zastapic
zdrowego rozsadku i trzezwego osadu. Prowadzenie biznesu moze by¢ skomplikowane i
rozumiemy, ze nie zawsze tatwo jest podjac wtasciwa decyzje w kazdej sytuacji. Kodeks zawiera
kluczowe wskazowki, ktére pomagajg radzi¢ sobie z wyzwaniami etycznymi i podejmowac
wtasciwe decyzje.

Jesli masz trudnosci z podjeciem decyzji, zadaj sobie pytanie:

X Czy jest to zgodne z prawem?
Czy moje dziatania sa zgodne z wartos$ciami,
X Kodeksem i politykami JLL?

X Czy to wydaje sie wiasciwe? Czy czut(a)bym sie zawstydzony(-
a), gdyby informacje o moich dziataniach zostaty
opublikowane w gazecie lub w mediach
spotecznosciowych?

X Czy czut(a)bym sie komfortowo ttumaczac
sie ze swojego postepowania przed kolegami,
przyjaciétmiirodzing?

W razie jakichkolwiek watpliwosci Jeslina wszystkie te pytania mozna
nalezy sie wstrzymac i zwrécié o odpowiedzie¢ twierdzaco, wowczas
pomoc do swojego kierownika lub mozna dziatac, o ile przestrzegane sg
specjalisty ds. etyki. procedury JLL.

Zastanow sie uwaznie nad swoim W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci co do . ) .
postepowaniem. Jedli okaze sie, ze zostat zastosowania Kodeksu w danej sytuacji, warto Nasz Kodeks pomaga poradzi¢ sobie z wyzwaniami o charakterze
naruszony Kodeks Etyki, mozna zgstac’ zwrécic sie o pomoc. Mozna zwrécic sie do etycznym i podejmowac’ wlaéciwe decyzje.
pociagnietym do odpowiedzialnosci swojego kierownika, dziatu prawnego, specjalisty
dyscyplinarnej, wtacznie z rozwiazaniem stosunku  ds. etyki lub skorzystac z naszej infoliniiEthics
pracy i podjeciem krokdw prawnych przez firme Everywhere.

JLL. )
10 | Kodeks Etyki JLL
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Szacunek dla ludzi i
Srodowiska

Dbanie o bezpieczenstwo
naszej firmy

Uczciwe i etyczne
prowadzenie dziatalnosci

/abieranie gtosu

Twoje dziatania majg znaczenie

Zachecamy do budowania kultury, w ktérej pracownicy udzielaja
wartosciowych informacji zwrotnych i czuja sie swobodnie,
zgtaszajac swoje watpliwosci. Jesli chcesz podzieli¢ sie swoja opinia,
masz watpliwosci lub jestes Swiadkiem badZ podejrzewasz dziatania
niezgodne z naszym Kodeksem, polityka lub prawem, zabierz gtos,
abysSmy mogli podjac¢ odpowiednie kroki. Reagujac, pomagasz
przywrécic¢ wiasciwe standardy, wzmacniasz kulture etycznego
postepowania i dbasz o bezpieczenstwo zespotu.

Mozesz wyrazi¢ swoje obawy, nawet jesli nie masz catkowitej pewnosci,
ze co$ jest nie w porzadku. Gdy masz przekonanie, ze cos jest nie tak,
nie wahaj sie zabrad gtosu. Wszystkie zgtaszane watpliwosci traktujemy
powaznie i uczciwie. Jesli zajdzie taka potrzeba, podejmiemy dziatania
na podstawie uzyskanych informacji. Swoje watpliwosci mozna zgtosié
na wiele sposobdw, mozna na przyktad skontaktowac sie ze swoim
kierownikiem, dziatem prawnym, dziatem etyki i zgodnosci z
przepisami, specjalista ds. etyki lub dziatem kadr.

Jeslinie czujesz sie komfortowo rozmawiajac bezposrednio z
przedstawicielem firmy JLL, mozesz zadzwoni¢ na nasza infolinie
Ethics Everywhere lub skorzystad z naszego narzedzia do
zgtaszania nieprawidtowosci online - oba narzedzia sa zarzadzane
przez niezalezna firme i pozwalajg na poufne zgtaszanie
probleméw. Sa dostepni 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w
ponad 165 jezykach, a w wiekszosci krajow mozna wybrac, czy chce
sie zachowac anonimowos¢.

Wiecej informacji

Ochrona przed odwetem

Nie tolerujemy zadnych form odwetu wobec 0séb, ktére

zgtaszaja swoje watpliwosci lub skargi, wspotpracujg w

ramach

dochodzenia lub odmawiaja wykonania czynnosci naruszajacej
nasz Kodeks, polityke lub prawo. Zabranie gtosu wymaga odwagi —
zapewniamy, ze kazda osoba zostanie potraktowana z szacunkiem
i nie spotka jej zadna forma odwetu.

Kazda osoba, ktéra podejmie dziatania odwetowe wobec
innej osoby, bedzie podlegac dziataniom dyscyplinarnym,
wtacznie z rozwigzaniem stosunku pracy i podjeciem krokdw
prawnych przez JLL. Osoby, ktére uwazaja, ze padty ofiarg lub
byty Swiadkiem dziatan odwetowych, powinny skontaktowac
sie ze specjalista ds. etyki lub zgtosic ten fakt za
posrednictwem naszej infolinii Ethics Everywhere.

Polityka przeciwdziatania dziataniom odwetowym

wobec sygnalistéw Strona Ethics Everywhere

Infolinia Ethics Everywhere Chatbot

AskEthics

Jak zgtosic swoje watpliwosci lub zadac pytanie dotyczace etyki

Istnieje wiele sposobdéw zgtaszania swoich watpliwosci lub zadawania pytan
dotyczacych etyki. Skontaktuj sie z jedna z nastepujacych oséb:
« Kierownik lub inny lider wyzszego szczebla « Dyrektor ds. etykiizgodnosci z przepisami lub globalny dyrektor ds. prawnych

Przewodniczacy Rady Dyrektorow

. lub cztonek dziatu prawnego, etyki i zgodnosci z przepisami

« Cztonek dziatu zasobow ludzkich lub dziatu ds. relacji pracowniczych + Nasza catodobowa lub zeskanuj kod QR

12 | Kodeks Etyki JLL
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Dbanie o bezpieczenstwo

Co sie dzieje po zgtoszeniu swoich watpliwosci?

Bez wzgledu na petniona funkcje i lokalizacje osoby zgtaszajacej, kazde zgtoszenie lub wyrazenie watpliwosci zostanie potraktowane z nalezytg powaga i objete procesem dochodzenia
prowadzonym zgodnie z profesjonalnymi, sprawiedliwymi i jednolitymi standardami obowiazujacymi globalnie.

Wtasnie dokonano zgtoszenia. Co dzieje sie dalej?

]

1. Zgtoszenie

Jesli zgtoszenie zostato ztozone za posrednictwem osoby takiejjak kierownik, sprawa
zostanie przekazana odpowiedniemu zespotowi w dziale prawnym lub dziale kadr. Jesli
zgtoszenie zostato przekazane za posrednictwem infolinii Ethics Everywhere lub online,
osoba zgtaszajgca otrzyma klucz zgtoszenia (unikatowy numer) i hasto, ktére beda potrzebne
do §ledzenia zgtoszenia.

3. Dochodzenie

Osoba prowadzaca sprawe przeprowadzi dochodzenie w sposéb bezstronny i z petnym
szacunkiem wobec osoby zgtaszajacej. Przeanalizuje dowody i przestucha osoby
zaangazowane w sprawe. Tozsamos$¢ osoby zgtaszajacej pozostanie poufna w granicach
niezbednych dla procesu ustalania faktow, zgodnie z potrzeba przeprowadzenia wtasciwego
dochodzenia oraz wszelkimi obowigzkami zewnetrznego zgtoszenia przypadkéw
niewtasciwego postepowania. Osoby dokonujace zgtoszenia anonimowo, moga skorzystac z
klucza zgtoszenia, aby sprawdzi¢ jego status i odpowiedzie¢ na dodatkowe pytania, co utatwi
prowadzenie dochodzenia.

¢¢

Nie tolerujemy Zadnych form odwetu wobec osébktore zgtaszajq swoje

watpliwosci.

0O
A

2. Przydzielenie osoby prowadzacej sprawe.

Zgtoszenia przesytane na infolinie i online trafiaja bezposrednio do zespotu zajmujacego sie

przypadkaminaruszenia etyki firmy JLL, ktéry weryfikuje zgtoszenie na podstawie lokalizacji i
rodzaju problemu, a nastepnie przekazuje je osobie prowadzacej sprawe, ktdra skontaktuje sie z
0soba zgtaszajaca.

©

4. Orzeczenie i zamkniecie

W oparciu o dowody, prowadzacy sprawe podejmie decyzje i, jesli bedzie to witasciwe,
przedstawi swoje zalecenia. Jesli obawy okaza sie uzasadnione, zostang podjete
odpowiednie dziatania korygujace. Osoba zgtaszajaca zostanie powiadomiona o zakonczeniu
sprawy. Jednak w trosce o zachowanie poufnosci dochodzenia, moze nie zostaé
poinformowana o szczegdtach dotyczacych wyniku sprawy lub raportu. Osoba prowadzaca
sprawe zaktualizuje rekord sprawy przed jej zamknieciem.
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Kulturaiinkluzja

Tworzymy srodowisko inkluzywne, w ktérym Stale poszerzamy sie¢ 0séb, z ktérymi wspétpracujemy.
vvitamy, szanujemy | cenimy kaZda OSObG;. Oferu-Jem‘y rowne sza‘nsg, a de/q‘/ZJe 0 zatrudmen]u

podejmujemy w catkowitej zgodnosci z prawem pracy. Nie
dyskryminujemy nikogo ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
rase, kolor skory, religie, pte¢, ciaze, orientacje seksualna,
tozsamos$¢ ptciowa, pochodzenie narodowe, wiek lub
niepetnosprawno$é.

Traktowanie wszystkich z szacunkiem i w sposéb niedyskryminujacy
stanowi istotny element naszego Kodeksu. Okazywanie szacunku
wszystkim pracownikom, na kazdym szczeblu, jest fundamentem
naszej kultury. Dlatego zobowiazujemy sie do wiasciwego i

rofesjonalnego zachowania w kazdej sytuacji. . .
protes) & Jytiad Chcemy stworzyc pozytywna przestrzen
Szanujemy i cenimy kazdg osobe. Staramy sie tworzy¢ Srodowisko, . .
w ktorym kazdy pracownik czuje sie wazny i doceniony. dia wszy.stklcfl, wolna od nckaniai
Zdecydowanie dazymy do wyeliminowania dyskryminacji, dyskryminacji.
usuwania

Nie bedziemy tolerowac zadnej formy dyskryminacji ani
nekania.
Naduzycia stowne, pisemne, fizyczne lub w

barier w zatrudnieniu i promowania réwnych szans dla wszystkich.

Wtasciwe postepowanie

jakiejkolwiek innej formie moga by¢ przedmiotem ktadv nied l h "
. Traktujinnych z zyczliwoécia, uprzejmoscia, dziatar dyscyplinarnych, wtacznie z rozwigzaniem Przyktady niedopuszczalnego zachowania

grzecznoscia i bez uprzedzen. stosunku pracy. . Ponizajace uwagi odnoszace sie do cech
+ Szanuj prywatno$¢, godnos¢, indywidualnosc i preferencje innych  zabierz gtos, jeéli zachowanie wspétpracownika sprawia, ze rasowych, etnicznych, fizycznych lub dotyczacych
0s0b. Ty lub inni czujecie sie niekomfortowo i zgtaszaj wszelkie ”?Uro"OijO"OdTW/OSC‘y pr‘zekonaﬂn r‘elgunych,
« Okazujszacunek dla indywidualnych przekonan, jezyka, praktyk i przejawy dyskryminacji, nekania lub groZby. wieku, tozsamosci lub ekspresji ptciowej lub
sposobow wyrazania sie danej osoby ) . . orientacji seksualnej.
’ Pomo6z nam chronic sie przed wszelkimi formami naduzyc. .
- Wspieraj kulture wigczania i szerokie perspektywy, aby Wiecej informacji Zastraszanie
poprawic relacje, jakie utrzymujemy ze wszystkimi : o ) . . Obrazliwy jezyk
interesariuszami. © Kulturaidodwiadczenie pracownikow : Blenli [l Gededa e
Nieusprawiedliwione wytaczenie z udziatu w zadaniach
stuzbowych.
Niepozadane zaloty seksualne, kontakt
‘ ‘ fizyczny lub przesladowanie.
Grozby lub akty przemocy lub zastraszania fizycznego.
Nasz Kodeks zaktada traktowanie kazdego z szacunkiem, w sposob inkluzywny i Nekanie ustne i pisemne za pomoca zartow.
med}/Skrymm”]qc]/' Zabierz gtos, jesli zachowanie wspdtpracownika

sprawia, ze Ty lub inni czujecie sie niekomfortowo i
zgtaszaj wszelkie przejawy dyskryminacji, nekania lub
grozby. Poméz nam chronié sie przed wszelkimi
formami naduzyc.
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Zdrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenistwo sg integralng czescia ~ Wtasciwe postepowanie

naszego celu _ : - .
+ Przestrzegaj wszystkich przepisdw, zasad i procedur

Zalezy nam na utrzymaniu kultury dbania o zdrowie, dotyczacych bezpieczeAstwa i higieny pracy, ktére maja
bezpieczenstwo i ochrony, ktéra chroni naszych interesariuszy. zastosowanie do twojego stanowiska i miejsca pracy.
Kazdy z nas ma do odegrania swoja role w zapewnieniu

bezpieczenstwa. Nasze zachowania zgodne z zasadami S.A.F.E.R
(BEZPIECZNIEJSZE) dotycza kazdego i wszystkiego, co robimy.

« Zachowaj czujno$é, aby mie¢ pewnos¢, ze w miejscu pracy
nie wystepuja zagrozenia dla bezpieczenstwa.

« Dowiedz sie, jak zarzadzac bezpieczenstwem i jaka role

Wszyscy pracownicy JLL powinni kierowa¢ sie podstawowymi odgrywasz w zapobieganiu incydentom.

zasadami S.A.F.E.R. (BEZPIECZNIEJ), ktére stanowiag podstawe

i + Przed wyjazdem stuzbowym zapoznaj sie z wytycznymi
naszej kultury bezpieczenstwa

JLL w zakresie bezpieczenstwa podczas wyjazdu
stuzbowego

+ BadZ ambasadorem bezpieczenstwa i dawaj przyktad
przywodztwa zgodnego z zasadami

A - (Act) Postepuj bezpiecznie SAFER

F - (Focus) Skup sie na standardach bezpieczeristwa + Natychmiast zgtaszaj wszelkie incydenty, obrazenia,
zdarzenia potencjalnie wypadkowe i niebezpieczne warunki.

S - (Speak up) Zabieraj gtos w kwestiach dotyczacych
bezpieczenstwa

E - (Engage) Angazuj sie w inicjatywy na rzecz bezpieczenstwa

R - (Recognize) Doceniaj bezpieczne zachowania w pracy Wigcej informacji
Globalna polityka bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

ochrony $rodowiska

Globalna witryna poswiecona bezpieczenstwu i higienie

pracy oraz ochronie $rodowiska Bezpieczeristwo podczas :

wyjazdéw stuzbowych

© :
. 6 . o #
edna druzyna % “ Jak nalezy postapic?
%
)
()

EZPIECZNIEJ

P: Doszto do wycieku ptynu w lobby w gtéwnej siedziby

klienta. Osoby sprzatajace sa juz w drodze. Wiesz,
zdrowie w miejscu pracy w centrum ze sg znaki ostrzegajace przed zagrozeniami, ale
klient uwaza, ze sprawiajg one, ze lobby wyglada
nieprofesjonalnie.

Nasz Kodeks stawia bezpieczenstwo i

wszystkich naszych dziatan.

O: Naszym priorytetem jest zapewnienie
bezpieczenstwa w tym obszarze. Nalezy ustawic¢
znaki ostrzegawcze lub zapewnic alternatywny,
bezpieczny sposéb ostrzegania i ochrony ludzi
przed zagrozeniem.
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Prawa cztowieka

Chronimy i szanujemy prawa cztowieka.

Szanujemy, chronimy i promujemy prawa cztowieka okreslone w
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Organizacji Naroddw
Zjednoczonych.

Prawa te przystuguja kazdemu bez zadnej dyskryminacjii nie

powinny by¢ naruszane z zadnego powodu.

Nasza etyka i wartosci obejmuja catg nasza dziatalnosé, w tym
dbanie o dobrostan, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie
naszych pracownikéw, partneréw biznesowych, dostawcow i
szerszej spotecznosci. Nie bedziemy tolerowac zadnych naruszen
praw cztowieka. WdrozyliSmy mechanizmy

kontrolne w celu zapobiegania naruszeniom na kazdym etapie
dziatalno$ci naszej firmy oraz w catym tancuchu dostaw.

Wtasciwe postepowanie

« Zadbajo to, aby kazdy byt traktowany z godnoscia,
uczciwoscia i szacunkiem oraz przestrzegaj obowiazujacych
przepisow i regulacji dotyczacych ptac, godzin pracy i
warunkow pracy.

+ W przypadku zauwazenia lub podejrzenia naruszenia
przepiséw prawa pracy lub naruszenia praw cztowieka
nalezy zgtosic to do dziatu prawnego, dziatu ds. etyki i
zgodnosci z przepisami, specjalisty ds. etyki lub za
posrednictwem dowolnego z naszych kanatow zgtaszania.

« BadZ czujny na sygnaty ostrzegawcze, ktére mogg by¢
oznaka naruszenia zasad etycznych i praw cztowieka.

¢¢

W co wierzymy

Szanujemy prawa cztowieka w kazdym miejscu,
w ktorym pracujemy i prowadzimy wspélna
dziatalno$¢ z innymi osobami.

Nie stosujemy ani nie tolerujemy stosowania
pracy przymusowej, niewolniczej lub
wykonywanej przez wiezniéw, handlu ludzmi ani
pracy dzieciizobowiazujemy sie do
zapobiegania wszelkim formom wspoétczesnego
niewolnictwa.

Szanujemy prawo naszych pracownikéw do
swobodnego zrzeszania sie w stowarzyszeniach
branzowych i zwiazkach zawodowych oraz do
angazowania sie w polityke poza praca.
Wymagamy od naszych partneréw
dostawczych utrzymywania takich samych
wysokich standardéw i dziatania zgodnie z
Kodeksem Postepowania dostawcow JLL.

Wiecej informacji

Polityka w zakresie praw cztowieka Oswiadczenie w

sprawie wspdtczesnego niewolnictwa

Kodeks Postepowania Dostawcédw

Dqazymy do catkowitego wyeliminowania pracy niewolniczej i handlu ludZmi z naszej

dziatalnosci i tancucha dostaw.

Dbanie o bezpieczenstwo
naszej firmy

Dodatkowe
zasoby
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Relacje biznesowe

Starannie dobieramy naszych klientow,
partnerow biznesowych i dostawcow.

Stosujemy sie do najwyzszych standardéw uczciwosci i
oczekujemy, ze nasi klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy i
inne osoby, z ktérymi wspdtpracujemy, beda postepowac tak
samo. Poprzez staranna selekcje budujemy dtugotrwate,
zrébwnowazone relacje i promujemy kulture zaufania i
uczciwosci. Wspdtpracujemy z rozbudowana siecig
dostawcow i wykonawcdw, a w przypadku wystapienia
nieprawidtowosci firma JLL moze ponosi¢ odpowiedzialno$é
za ich dziatania. Dlatego wybierajac wszystkich naszych
klientéw, partneréw biznesowych i dostawcdw, opieramy na
starannej analizie i obiektywnych kryteriach
uwzgledniajacych ryzyko.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za monitorowanie
adekwatnosci, reputacji i postepowania stron trzecich, z
ktérymi wspétpracujemy, aby mie¢ pewnosé, ze dziataja one
zgodnie z naszymi warto$ciami. Gdy zasady te nie sg
przestrzegane, wdrozymy odpowiednie dziatania naprawcze.
Oczekujemy, Ze nasi dostawcy beda zachowywac te same
wysokie standardy etyczne, przestrzegac przepiséw prawa
pracy, odpowiedzialnie korzystac z zasobéw i monitorowad
swoj tancuch dostaw.

(14

Kazdy z nas odpowiada za ochrone naszej zawodowej
reputacji i obejmuje to rowniez ostrozne zarzadzanie
relacjami biznesowymi.

Wtasciwe postepowanie

Przeprowad? staranng analize due diligence i

oceny zagrozenia dla bezpieczenstwa

dostawcow zgodnie z nasza polityka i

wymaganiami prawnymi.

Zweryfikuj powody wtaczenia konsultanta lub
wykonawcy do transakgjii unikaj relacji, ktore

moga wydawac sie watpliwe.

Upewnij sie, ze osoby dziatajace w naszym imieniu lub
dostarczajace towary lub ustugi przestrzegaja naszego
Kodeksu Postepowania Dostawcdw

Monitoruj wyniki wszystkich dostawcéw i w razie
potrzeby podejmuj dziatania naprawcze.

Traktuj wszystkich partnerow biznesowych i dostawcow
uczciwie, z zaufaniem, szacunkiem i nie oczekuj, ze beda
podejmowac dziatania wykraczajace poza zakres ich
obowiazkow lub naruszajace nasz Kodeks, polityke lub
prawo.

Nie podejmuj dziatan odwetowych wobec partnera
biznesowego lub dostawcy, ktéry zgtasza watpliwosci
lub sktada skarge.

Nasz Kodeks pomaga nam budowa¢ trwate i zrownowazone relacje biznesowe.

Wiecej informacji
Kodeks Postepowania Dostawcow
Polityka przeciwdziatania korupcji i tapdwkarstwu Strona

internetowa po$wiecona konfliktom intereséw

: Stronainternetowa dotyczaca analizy due diligence stron
: trzecich

: Czesto zadawane pytania dotyczace ocen zagrozenia dla
bezpieczenstwa dostawcow

Jak nalezy postapic?

P: Zauwazasz, ze dostawca wynosi materiaty z
siedziby klienta. Uwazasz, ze nie jest do tego
upowazniony. Jednak nie masz pewnosci i nie
chcesz nikomu przysporzy¢ ktopotdw.

: Nalezy zgtosi¢ to swojemu kierownikowi lub
skorzysta¢ z dowolnego kanatu zgtoszenia
naszego programu Ethics Everywhere. Nasz
klient oczekiwatby tego. Jezeli nie doszto do
zadnego wykroczenia, osoba zainteresowana nie

poniesie zadnych konsekwencji.
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Zrownowazony rozwoj i srodowisko

Dbamy o srodowisko Nasz program zrownowazonego rozwoju opiera sie na
czterech zasadach: bycie odpowiedzialna firma,

Bycie liderem w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju jest wykorzystanie potencjatu naszych pracownikéw,

podstawa naszej wizji ksztattowania przysztosci rynku wprowadzanie zmian poprzez rozwiazania oferowane

nieruchomosci na rzecz lepszego Swiata, a takze naszej klientom oraz dziatanie na rzecz pozytywnych zmian w

dtugoterminowej strategii rozwoju. sektorze nieruchomoéci.

Srodowisko zabudowane odpowiada za okoto 40% Przestrzegamy Pl’ZePi56W i regulacji

emisji CO2, co oznacza, ze JLL moze mie¢ znaczacy wptyw dotyczacych ochrony drodowiska.

poprzez prace, ktéra wykonujemy z naszymi klientami,

pracownikami | spotecznoéciami, w ktérych dziatamy. Przestrzegamy obowiazujacych przepisow, zasad i reguladji

dotyczacych ochrony $rodowiska w krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢, a takze w zakresie, w jakim odnosza

Sa trzy istotne obszary, w ktérych naszym sie one do naszej dziatalnosci i dziatalnosci naszych klientow.

zdaniem mozemy wywrzec najwiekszy wptyw: ] ) .
Wspieramy etyczne traktowanie zwierzat.
1. Dziatania zwiazane z klimatem na rzecz zréwnowazonego

rynku nieruchomosci: podejmowanie pilnych dziatan
klimatycznych, ktére przyspiesza przejécie na zerowa
emisje netto, zwieksza wydajnosc i ogranicza ryzyko.

Bedziemy przestrzegac i promowac wysokie standardy
dbania o dobrostan zwierzat za kazdym razem, gdy
zwierzeta sg przywozone lub przetrzymywane w
zarzadzanych przez nas obiektach, a takze zobowiazujemy
sie do zapewnienia im humanitarnego traktowania,
zgodnego z przepisami dotyczacymi dobrostanu zwierzat.

2. Zdrowe przestrzenie dla wszystkich: tworzenie
bezpiecznych i zdrowych przestrzeni, ktére promuja
produktywnos¢, dobre samopoczucie i zréwnowazony
rozwdj.

3. Integracyjne miejsca dla rozwijajacych sie spotecznosci: Wiecej informaciji
tworzenie sprawiedliwych i integracyjnych miejsc, ktore
wywieraja pozytywny wptyw spoteczny i zapewniaja réwne
szanse.

Strona internetowa poswiecona zrdwnowazonemu
rozwojowi przedsiebiorstwa

Globalna polityka zréwnowazonego zaopatrzenia i
zakupow

¢¢

Naszcel jest przewodniq zasadq lezqcq u podstaw naszego programu
Zrownowazonego Rozwoju.
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Wolontariat i dziatalnosc charytatywna

Naszym celem jest wywieranie pozytywnego wptywu na
spotecznosci, w ktérych dziatamy. Doceniamy i zachecamy
do dziatania

narzecz spraw, ktére maja dla naszych ludzi najwieksze
znaczenie, czy to poprzez wolontariat, czy tez przekazujac
towary i Srodki finansowe. Przekazujac darowizny na cele
charytatywne, dziatamy uczciwie, przejrzyscie i zgodnie z
prawem, zapewniajac w ten sposéb wsparcie
autentycznych organizacji charytatywnych. Nie
przekazujemy zadnych $rodkéw w celu uzyskania

przewagi biznesowej.

Wtasciwe postepowanie

« Upewnij sie, ze darowizny na cele charytatywne sa
zgodne z prawem i nie stuza do ukrywania ptatnosci o
charakterze korupcyjnym.

« Nie dokonuj Zzadnych wptat charytatywnych
zalecanych przez urzednikéw panstwowych lub z
udziatem takich urzednikéw, bez uprzedniej zgody
dziatu prawnego.

(14

Mamy obowiqzek wspierac spolecznosci, w ktorych dziatamy.

ProwadZ doktadne i kompletne rejestry wszystkich
darowizn na cele charytatywne przekazanych w
imieniu JLL.

Przed  dokonaniem  jakiejkolwiek  wptaty  lub
przekazaniem majatku firmy w imieniu JLL uzyskaj
odpowiednig zgode, bez wzgledu na przekazywana
wartosc.

Upewnij sie, ze wszelkie osobiste dziatania wolontariackie sg
zgodne z prawem i nie koliduja z obowigzkami stuzbowymi.
Nie wykorzystuj aktywdw i zasobow firmy ani naszej

marki do wspierania osobistych wydarzen lub dziatan
charytatywnych.

Dbanie o bezpieczenstwo
naszej firmy

Dodatkowe
zasoby
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Dodatkowe
zasoby

Dbanie o bezpieczenstwo
naszej firmy

Unikanie korupgji

Nie tolerujemy przekupstwa, korupcji ani oszustw.

Nie oferujemy, nie wreczamy i nie przyjmujemy tapéwek w zadnych
okolicznosciach, na zadnym etapie naszej dziatalnosci. Nie ma w
tym zakresie zadnych wyjatkdw, niezaleznie od lokalnej kultury czy
zwyczajow rynkowych. kapdéwkarstwo szkodzi naszym klientom i
partnerom biznesowym, podwaza zaufanie do rynku i szkodzi
naszym spotecznosciom. Powinnismy zachowac

nieustanna czujnos¢, aby zapobiegac korupcji i prowadzi¢
dziatalno$¢ gospodarcza w sposéb otwarty i uczciwy, nawet jesli
wydaje sie, ze stawia to nas w niekorzystnej sytuacji na rynku.

tapowka moze przybierac rozne formy i nie musi wigzac sie z
przekazaniem gotéwki.

Moze to by¢ dowolna rzecz stanowigca korzys¢ majatkowa dla
odbiorcy, ktdrej celem jest wptyniecie na jego decyzje lub uzyskanie
przewagi biznesowej. Zabraniamy réwniez dokonywania ptatnosci
przyspieszajacych, przekazywanych w celu przyspieszenia lub
zapewnienia realizacji rutynowych procedur administracyjnych.

Nigdy nie dopuszczamy sie oszustwa. Dziatalno$¢ prowadzimy w
sposob uczciwy, nie sktadamy fatszywych oswiadczen ani nie
prébujemy wprowadzac w btad naszej firmy, klientéw,
interesariuszy ani spotecznosci.

Wtasciwe postepowanie

+ Kieruj sie zdrowym rozsadkiem, aby zapobiec nawet pozorom
przekupstwa, a jesli otrzymasz propozycje wreczenia lub
przyjecia tapéwki, zgtos to za posrednictwem jednego z
naszych kanatéw .

« Zanim zaoferujesz urzednikom panstwowym nawet
symboliczne prezenty lub wyrazy goscinnosci, uzyskaj
wczesniej zgode dziatu prawnego lub specjalisty ds. etyki.

« Nie wreczaj ptatnosci przyspieszajacych, nawet jesli w
danym miejscu jest to uwazane za zwykta praktyke
biznesowa.

« Zawsze postepuj zgodnie z wytycznymi dotyczacymi
ptatnoscii wydatkdw zawartymi w polityce firmy.

Upewnij sie, ze wszystkie konta i rejestry sa kompletne,
doktadnei przejrzyste.

Nie fatszuj ani nie spetniaj zadan fatszowania zapiséw,
dokumentéw lub rachunkéw i nie omijaj procedur
obowiazujacych w firmie. Wspétpracuj z
partnerami biznesowymi, ktérzy podzielajg nasze wartosci
i uwaznie analizuj uzgodnienia biznesowe. Mozemy zostac
pociagnieci do odpowiedzialnosci za ptatnosci o
charakterze korupcyjnym, dokonywane przez osoby
trzecie w celu uzyskania korzysci dla JLL.

Wspdtpraca z partnerami biznesowymi.

Nie zgadzaj sie na niejawne porozumienia i ukryte praktyki,
ktére mogtyby by¢ oznaka ptatnosci o charakterze
korupcyjnym na rzecz urzednikéw panstwowych lub
pracownikéw przedsiebiorstw pafstwowych. Oferujac
mozliwo$¢ zatrudnienia lub stazu, upewnij sie, ze oferty sa
oparte wytacznie na kryteriach merytorycznych. Jesli
kandydat jest spokrewniony z klientem lub urzednikiem
panstwowym, zasiegnij porady dziatu prawnego.

Wiecej informacji

: Stronainternetowa podwiecona zgodnosciz
. przepisami antykorupcyjnymi
. Polityka przeciwdziatania korupcji i tapéwkarstwu

: Podrecznik zgodnosci z przepisami dla sektora

" publicznego - TYLKO W USA Globalna polityka w

zakresie wyjazdow stuzbowych i wydatkéw

Jak nalezy postapic?

P: Urzednik pafistwowy oferuje przyspieszenie
rozpatrzenia wniosku o pozwolenie na
budowe w zamian za specjalna optate ptatna
indywidualnie gotowka.

: Nie nalezy wnosic takiej optaty. Bytoby to uznane za
ptatnosc przyspieszajaca w rozumieniu przepiséw
antykorupcyjnych, co jest surowo zabronione przez
nasz Kodeks i polityke firmy.

22 | Kodeks Etyki JLL


https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/SitePages/Ethics-Officers.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/SitePages/Anti-bribery-Corruption.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/SitePages/Anti-bribery-Corruption.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FAnti%2Dbribery%20and%20Anti%2DCorruption%20Policy%5FApproved%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegalComplianceGLC/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegalComplianceGLC%2FShared%20Documents%2FEthisphere%2FCompliance%20Leader%20Verification%2F2023%20JLL%20Compliance%20Leader%20Verification%2FPublic%20Sector%20Compliance%20Manual%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGlobalLegalComplianceGLC%2FShared%20Documents%2FEthisphere%2FCompliance%20Leader%20Verification%2F2023%20JLL%20Compliance%20Leader%20Verification
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegalComplianceGLC/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegalComplianceGLC%2FShared%20Documents%2FEthisphere%2FCompliance%20Leader%20Verification%2F2023%20JLL%20Compliance%20Leader%20Verification%2FPublic%20Sector%20Compliance%20Manual%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGlobalLegalComplianceGLC%2FShared%20Documents%2FEthisphere%2FCompliance%20Leader%20Verification%2F2023%20JLL%20Compliance%20Leader%20Verification
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FGlobal%20Travel%20and%20Expense%20Policy%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FGlobal%20Travel%20and%20Expense%20Policy%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies

Wstep Informacje o Kodeksie Zabieranie Szacunek dla ludzii Uczciwe i etyczne Dbanie o bezpieczenstwo Dodatkowe
Etyki gtosu $rodowiska prowadzenie dziatalnosci naszej firmy zasoby

Postepuj zgodnie z najlepszymi praktykami w kontaktach
z urzednikami panstwowymi
Wspdtpraca z administracja rzadowa zazwyczaj wiaze sie ze specjalnymi przepisami
dotyczacymi zamédwien publicznych i zawierania umdw, majacymi na celu ochrone
interesow publicznych. Restrykcje moga ograniczac lub uniemozliwiac firmie JLL
oferowanie prezentéw, wyrazéw goscinnosci i podrézy oraz zatrudniania obecnych lub
emerytowanych urzednikow panstwowych i cztonkéw ich rodzin. Ponadto niektére
przepisy zabraniaja dokonywania wptat na cele polityczne na rzecz urzednikéw
panstwowych w sytuacjach, gdy mamy zawarte umowy z instytucjami rzgdowymi.

Wspdtpraca z urzednikami panstwowymi w imieniu klientéw moze wigzac sie z
konieczno$cia zarejestrowania sie jako lobbysta i ujawnienia informacji na ten temat.

Wtasciwe postepowanie

Nalezy unika¢ wszelkich zachowan, ktére moga by¢ postrzegane jako niewtasciwie
wptywajace na dziatania lub obiektywne decyzje podejmowane przez rzad lub
urzednika panstwowego.

Skonsultuj sie z dziatem prawnym zanim zaoferujesz jakiekolwiek prezenty lub wyrazy

goscinnosci — w tym skromne positki lub napoje - pracownikowi administracji rzadowej

lub urzednikowi panstwowemu.

Nie przyjmuj zadnych prezentéw od podwykonawcéw w ramach kontraktow rzadowych.

Przy zatrudnianiu obecnych lub emerytowanych pracownikéw administracji rzadowej lub

cztonkdw ich rodzin nalezy skonsultowad sie z dziatem prawnym lub specjalista ds. etyki.
« Jedlinie masz pewnosci, czy Twoja dziatalno$¢ moze wymagac rejestracji jako

lobbysty, skonsultuj sie z dziatem prawnym lub specjalista ds. etyki

Wiecej informacji

Strona poswiecona kontraktom rzagdowym

Podrecznik zgodnosci z przepisami dla sektora publicznego - TYLKO W USA

(14

Nasz Kodeks pomaga nam zdobywa¢ zaufanie i wspotpracowac
z administracjq rzqdowq we wtasciwy sposob.
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Doktadne ksiegi i rejestry

Prowadzimy doktadne i kompletne

rejestry finansowe Jak nalezy postapic?

Doktadamy wszelkich staran, aby przygotowywac terminowa,

rzetelng i kompletng dokumentacje finansowa na potrzeby P: Klient zwrdcit sie z prosSba o ponowne wystawienie

raportéw dla kierownictwa, inwestoréw, organdw regulacyjnych wyceny z wczedniejszg data na potrzeby

oraz innych interesariuszy. Wszyscy jesteSmy zobowigzani do ubezpieczenia, twierdzac, ze kwota ta ,i tak bedzie

przedktadania rzetelnych informacji dotyczacych wnioskéw o zwrot mniej wiecej taka sama”.

wydatkow stuzbowych, przepracowanych godzin i innych : Nalezy odmowic i wyjasni¢, ze nie mozemy zmienic¢

poswiadczen. daty, gdyz bytaby ona nieprawidtowa. Wycena jest
N wazna wytacznie w odniesieniu do daty lub okresu

Wtasciwe postepowanie wskazanego w oryginalnym dokumencie.

+ Zachowujsie odpowiedzialniei dbaj o to, aby informacje
we wszystkich dokumentach i raportach finansowych

byty doktadne, kompletne i sktadane na czas. Wigcej informacji
« Przestrzegaj i stosuj sie do ogblnie przyjetych . Polityka zarzadzania dokumentacjq oraz
standardow rachunkowosci, kontroli wewnetrznej i . Harmonogram przechowywania dokumentacji

audytoéw naszej sprawozdawczosci finansowej

« Zachowaj transparentnos¢ w kontaktach z klientami i
partnerami biznesowymi oraz upewnijsie, ze dokumenty i
zapisy doktadnie odzwierciedlaja rzeczywisty charakter
ekonomiczny transakgji.

+ Nie zgadzaj sie na ustalenia poza oficjalng ewidencja.
« Doktadnie raportuj wszystkie przepracowane godziny i nie pro$

cztonkow zespotu ani dostawcow o sktadanie nieprawdziwych
raportow dotyczacych czasu pracy lub wydatkow.

¢¢

Nasz Kodeks promuje uczciwe, doktadne i przejrzyste
raportowanie.
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Szacunek dla ludzi i
Srodowiska

Prezenty i oferty rozrywki

Z rozwaga podejmujemy decyzje dotyczace
wreczania i przyjmowania prezentéw oraz
réznych ofert rozrywki.

Celem wreczania i przyjmowania prezentéw oraz okazywania
goscinnosci jest wspieranie silnych relacji stuzbowych. Przy
wymianie uprzejmosci biznesowych nalezy kierowac sie zdrowym
rozsadkiem i umiarem oraz unikac dziatan, ktore mogtyby budzi¢
poczucie zobowigzania, byé postrzegane jako przesadne lub
sugerowac probe wywarcia wptywu na decyzje biznesowe.
Gotéwka, karty podarunkowe lub jakiekolwiek korzy$ci majatkowe
dla odbiorcy, moga zostac uznane za prezent.

Wtasciwe postepowanie

« Mozna oferowad wytacznie takie prezenty i formy goscinnosci,
ktére sg stosowne, rozsadne i zgodne z polityka JLL —
pamietaj, aby zawsze rozwazyé, jak Twoje dziatania
wygladatyby w oczach opinii publiczne;j.

« Niewolno zadac prezentéw, form goscinnosci lub innych
przystug od partneréw biznesowych lub dostawcow ani
wymagac od nikogo zaoferowania prezentu lub goscinnosci w
imieniu JLL.

Jak nalezy postapic?

P: Dostawca oferuje Ci cztery bilety na finaty waznej imprezy sportowej. Bilety sa drogie i trudno je zdoby¢. Dostawca nie

bedzie obecny na wydarzeniu. Czy moge przyjac bilety?

0: Nie nalezy przyjmowac biletow o nadmiernej wartosci. Udziat w wydarzeniu bez dostawcy i zabranie gosci moze
stwarzac pozory konfliktu interesow i negatywnie wptywac na Twoja ocene sytuacji biznesowej. Nalezy odmowic.

¢¢

Nasz Kodeks pomaga podejmowac rozsqdne decyzje i budowac zdrowe relacje zawodowe.

« Mozna przyjmowad wytgcznie symboliczne prezenty i wyrazy
goscinnosci, zgodne z lokalnymi zwyczajami i politykg JLL.

« W przypadku kontaktéw z urzednikami
panstwowymi i zasiegnij porady dziatu
prawnego.

« Oferujac rézne formy rozrywki unikaj aktywnosci lub miejsc,
ktére moga by¢ postrzegane jako wulgarne lub obrazZliwe.

« Jesli nie masz pewnosci, czy prezent lub dana oferta
rozrywki sa odpowiednie, porozmawiaj ze swoim
kierownikiem lub specjalista ds. etyki.

Wiecej informacji
. Polityka przeciwdziatania korupcji i tapéwkarstwu
. Polityka dla regionu Azji i Pacyfiku dotyczgca prezentéw i

ofert rozrywki dla pracownikdéw oraz zachet do zawierania
. transakgji
: Polityka dotyczaca prezentéw obowigzujaca w Amerykach

. Polityka dotyczaca prezentdw i ofert rozrywki obowiazujaca
" wregionie EMEA :

Podrecznik zgodno$ci z przepisami dla sektora publicznego
- TYLKO W USA

25| Kodeks Etyki JLL


https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/SitePages/Ethics-Officers.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FAnti%2Dbribery%20and%20Anti%2DCorruption%20Policy%5FApproved%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/Manager%20Resources/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FEthicsEverywhere%2FManager%20Resources%2FAPAC%20Policy%20on%20Employee%20Gifts%20%26%20Entertainment%2EPDF&parent=%2Fteams%2FEthicsEverywhere%2FManager%20Resources
https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/Manager%20Resources/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FEthicsEverywhere%2FManager%20Resources%2FAPAC%20Policy%20on%20Employee%20Gifts%20%26%20Entertainment%2EPDF&parent=%2Fteams%2FEthicsEverywhere%2FManager%20Resources
https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/Manager%20Resources/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FEthicsEverywhere%2FManager%20Resources%2FAPAC%20Policy%20on%20Employee%20Gifts%20%26%20Entertainment%2EPDF&parent=%2Fteams%2FEthicsEverywhere%2FManager%20Resources
https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/Manager%20Resources/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FEthicsEverywhere%2FManager%20Resources%2FAPAC%20Policy%20on%20Employee%20Gifts%20%26%20Entertainment%2EPDF&parent=%2Fteams%2FEthicsEverywhere%2FManager%20Resources
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Legal%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FLegal%20Policies%2FAmericas%20Gift%20Policy%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FLegal%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/AM-Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegal%2FAM%2DDocuments%2FPublic%20Sector%20Compliance%20Manual%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGlobalLegal%2FAM%2DDocuments
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/AM-Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegal%2FAM%2DDocuments%2FPublic%20Sector%20Compliance%20Manual%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGlobalLegal%2FAM%2DDocuments
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/AM-Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegal%2FAM%2DDocuments%2FPublic%20Sector%20Compliance%20Manual%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGlobalLegal%2FAM%2DDocuments

Wstep Informacje o Kodeksie Zabieranie Szacunek dla ludzii Uczciwe i etyczne Dbanie o bezpieczenstwo Dodatkowe
Etyki gtosu $rodowiska prowadzenie dziatalnosci naszej firmy zasoby
— |

Uczciwa konkurencja

Przestrzegamy przepiséw
antymonopolowych i przepiséw o
uczciwej konkurencji.

Aby zdoby¢ zaufanie, postepujemy uczciwie wobec

naszych klientéw, dostawcow, konkurentéw i

pracownikéw. Nie wykorzystujemy nikogo poprzez
manipulacje,

zatajanie informacji, zdyskredytowanie, wprowadzenie w btad
lub jakiekolwiek inne nieuczciwe praktyki.

Szanujemy konkurencyjne procesy przetargowe i nie zawieramy
ustalen ograniczajacych konkurencje. Nie wspotpracujemy z
konkurentamiw zakresie ustalania cen naszych ustug, niezaleznie
od tego, czy chodzi o wspolne mozliwosci, czy o podziat rynkow
lub oferty ustug. Gromadzac informacje o konkurencji, korzystamy
z wiasciwych i legalnych Zrédet oraz nie manipulujemy faktamiw
celu uzyskania nieuczciwej przewagi.

Wtasciwe postepowanie

Buduj dtugotrwate relacje, rywalizujac uczciwie i
sprawiedliwie.

« Prowadz dziatania marketingowe wytacznie w
sposéb rzetelny i zgodny z prawda.
Szanuj konkurencyjne procesy przetargowe.

(14

Nasz Kodeks wspiera uczciwg konkurencje i gwarantuje, Ze nasz sukces opiera

sie na wartosciach.

« Szanuj poufno$éi prawa wtasnosci intelektualnej
innych 0séb i nie wykorzystuj poufnych informacji
nalezacych do konkurencjilub oséb trzecich
bez uzyskania zezwolenia.

« Nie wykorzystuj poufnych informacji firmy JLL ani informacji
klientow do celéw niezwigzanych z dziatalno$cia firmy JLL i
przestrzegaj zasady poufnosci, nawet jesli nie pracujesz juz dla
firmy JLL.

Przyktady niedopuszczalnego zachowania
+ Pozyskiwanie informacji bez pozwolenia lub naktanianie
pracownika konkurencji do udostepniania informacji poufnych.

« Podawanie fatszywych informacji o naszej tozsamosci,
uzywanie mylacych komunikatow lub sktadanie fatszywych
o$wiadczen na temat JLL lub naszych konkurentow.

« Omawianie cen w celu ustalenia ceny, optat lub innych
warunkow handlowych na rynku, na ktérym
konkurujemy.

« Uzgadnianie z konkurentami statych stawek wynagrodzen
lub wzajemnego niepozyskiwania pracownikow.

. Zadanie informacji o wynagrodzeniu od dostawcy.

Wiecej informacji

Politykazgodno$ci z przepisami o uczciwej
konkurencji i przepisami antymonopolowymi

/.

Jak nalezy postapic?

P: Spotykasz znajomego, ktory pracuje dla
konkurencyjnej firmy zajmujacej sie
nieruchomosciami. Sugeruje, ze aby pomoc
obu
firmom, Twoja frma powinna skupic sie na potudniu
miasta, a jego na potnocy.

0: Jest to zachowanie antykonkurencyjne i jest zabronione.

26 | Kodeks Etyki JLL


https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FCompliance%20with%20Competition%20and%20Antitrust%20Laws%5Ffor%20Connect%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FCompliance%20with%20Competition%20and%20Antitrust%20Laws%5Ffor%20Connect%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies

Wstep Informacje o Kodeksie Zabieranie Szacunek dla ludzii Uczciwe i etyczne Dbanie o bezpieczenstwo Dodatkowe
Etyki gtosu $rodowiska prowadzenie dziatalnosci naszej firmy zasoby

Pranie brudnych pieniedzy i przestepstwa finansowe

Dma’rarny oEJpow!edz.lalple, al?y « Jesli zauwazysz co$ podejrzanego, co moze wskazywac,
zapobiegac praniu pieniedzy i ze klient lub partner biznesowy jest zaangazowany w
przestepstwom finansowym korupcyjna dziatalnoéé finansowa, natychmiast zgto$ to

do dziatu prawnego lub specjalisty ds. etyki

Dziatamy odpowiedzialnie, aby zminimalizowac ryzyko prania
pieniedzy w naszej dziatalnosci i zdajemy sobie sprawe z waznej
roli, jaka odgrywamy jako straznicy w zapobiega/niu nielegalnym Do sygna{6w ostrzegawczych, ktdére moga
przeptywom finansowym w branzy nieruchomosci. s'wiadczyc' o praniu pieniedzy naleza:

Musimy zrobi¢ wszystko, co w naszej mocy, aby zapobiegac

przestepstwom finansowym, w tym praniu pieniedzy, finansowaniu  « Niewystarczajace lub podejrzane informacje lub

terroryzmu i unikaniu ptacenia podatkéw. Przestrzegamy niezgodne nazwy firm;

obowigzujacych przepisow i regulacji dotyczacych przeciwdziatania Nieche¢ do udzielania informacji o stronach lub ptatnosciach;
praniu pieniedzy i Swiadomie nie pomagamy ani nie prowadzimy
intereséw z nikim, kto jest zamieszany w korupcje finansowa.

Wtasciwe postgpowanie « Prosby o wptate sSrodkéw na rachunek bankowy za
Zachowaj czujno$¢ i przestrzegaj zasad uczciwosci, granica lub o przyjecie Srodkéw z takiego rachunku;

przejrzystosci i odpowiedzialnosci we wszystkich transakcjach . Duze platnosci gotéwkowe;
biznesowych.

« Prosby o przyjecie srodkow z wielu rachunkéw
bankowych lub za posrednictwem strony trzeciej;

+ Korzystanie z kryptowalut.
Postepuj zgodnie z naszymi zasadami i procedurami, aby

poznac swoich klientéw i istotnych partneréw

biznesowych i zmniejszy¢ ryzyko nieumyslnego udziatu w

praniu pieniedzy lub przestepstwach finansowych. Wigcej informacji
Odséwiezaj kontrole due diligence (nalezytej starannosci), jesli :  Stronainternetowa poSwiecona przeciwdziataniu
nastapi zmiana jednej ze stron transakcji. . praniu pieniedzy. Analiza due diligence stron trzecich

Pranie pieniedzy w branzy
nieruchomosci

Przestepcy chca ukry¢ dochody pochodzace z
przestepstw i sprawi¢, aby aktywa wygladaty na legalne.
‘ ‘ Nieruchomosci sa atrakcyjne dla os6b zajmujacych sie
praniem pieniadzy ze wzgledu na swojg wysoka wartosc i
bezpieczenstwo. Srodki pochodzace z przestepstw sa
Nasz Kodeks wzmacnia naszq odpowiedzialnos¢ jako straznikéw transferowane przez skomplikowane struktury offshore i

uczczwos’ci i za Zapobleganle przestgpstwomfinansowym' inwestowane w nieruchomosciach ku povvanych po
zawyzonych cenach. Czynsze z nieruchomos$ci moga

wowczas stanowic legalne zrédto dochodu, a gdy
nieruchomosc¢ zostanie sprzedana, osoba pioraca
pieniadze otrzymuje ,czyste” pienigdze z dochodu ze
sprzedazy.
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Zgodnosc z przepisami handlowymi

Przestrzegamy miedzynarodowych kontroli
handlowych i sankcji gospodarczych

Przestrzegamy miedzynarodowych przepiséw handlowych i
sankcji gospodarczych , ktére zabraniajg nam wspdtpracy z
niektérymi krajami, rzadami, firmami i osobami.

Niektére kontrole handlowe ograniczajg réwniez sposob, w jaki
nasze ustugii technologie sa dystrybuowane poza granicami
kraju i wykorzystywane na arenie miedzynarodowej. Ponadto
doktadnie analizujemy wszystkie nowe mozliwosci biznesowe,

aby zadbac o zgodnos¢.

Wtasciwe postepowanie

Przepisy dotyczace sankcji czesto sie zmieniaja, dlatego przed
nawigzaniem wspotpracy z klientem wazne jest zapoznanie sie
ze wszystkimi nowymi mozliwosciami biznesowymi w celu
zapewnienia zgodnosci.

Wykaz sie odpowiedzialnoscia i zasiegnij porady dziatu
prawnego, zwtaszcza gdy transakcja obejmuje $wiadczenie
ustug lub dostarczanie technologii poza granice kraju lub w
nowym kraju, w ktorym JLL jeszcze nie prowadzi dziatalnosci.

Przed nawiazaniem nowych relacji biznesowych
przeprowad? petng analize due diligence wobec stron
trzecich, aby potwierdzi¢ tozsamos¢ odpowiednich
podmiotéw oraz upewnij sie, ze przeprowadzono proces
weryfikacji pod katem sankcji.

(14

Nasz Kodeks wskazuje nam, jak przestrzegac przepisow o miedzynarodowym

handlu i pomaga nam zdobywac zaufanie.

Czy wiesz, ze?

Wiecej informacji

Zgodnos¢ z globalnymi sankcjami
Kontrola zgodnoSci JLL

Przepisy dotyczace sankcji moga zabraniac
konkretnych dziatan z podmiotami objetymi
sankcjami lub naktadac zakazy importu/eksportu, a
takze moga wymagac od JLL zamrozenia lub
zablokowania aktywéw os6b objetych sankcjami.
Przepisy dotyczace sankcji zmieniaja sie czesto,
dlatego przed zawarciem umowy nalezy sie z nimi

zapoznac. Sankcje moga by¢ naktadane:

« Aby osiagnac cele polityki zagraniczneji zajac
sie kwestiami bezpieczenstwa narodowego;
Aby wywrze¢ presje na rzady, by zmienity swoja
polityke dotyczaca konfliktow,
cyberbezpieczenstwa itp.;

Aby zapobiec kontaktom z terrorystami,
handlarzami bronia, osobami naruszajacymi
prawa cztowieka i handlarzami narkotykow.

Dbanie o bezpieczenstwo
naszej firmy

Dodatkowe
zasoby
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Wykorzystanie w obrocie papierami wartosciowymi informacji poufnych

Szanujemy przepisy finansowe i ograniczenia « Nie polecaj akcji JLL ani akcji innej firmy i nie sugeruj
handlowe oraz nie handlujemy informacjami nikomu, aby wykorzystywat w obrocie papierami
. wartosciowymi informacje poufne, nawet jesli ty sam(a)
poufnymL nie ujawniasz takich informaciji.
+ Kazdyjest zobowigzany do prowadzenia transakgcjiw
sposéb uczciwy i odpowiedzialny. W razie jakichkolwiek
watpliwosci skontaktuj sie z biurem sekretarza

korporacyjnego lub dziatem prawnym.

Pracownicy JLL moga uzyskac informacje o JLL lub innych
firmach, z ktérymi wspotpracujemy, ktére nie sa znane opinii
publicznej - sa to ,istotne informacje niepubliczne” lub
Linformacje poufne”. Wykorzystywanie lub udostepnianie takich
informacji w celu uzyskania korzysci finansowych lub innych
korzysci osobistych nazywa sie ,wykorzystywaniem w obrocie
papierami warto$ciowymi informacji poufnych”. Jest to
niezgodne z prawem, nieuczciwe i podwaza zaufanie, jakie
zdobylismy wsrdd naszych klientéw, inwestordw i « Poufnych fuzjiiprzeje¢
spoteczenstwa.

Wtasciwe postepowanie

Przyktady istotnych informacji niepublicznych

Wiedza na temat:

+ Niezapowiedzianych zmian w kierownictwie
wykonawczym

Produktow i ustug, ktére nie zostaty jeszcze

+ Przed rozpoczeciem handlu akcjami JLL nalezy ogloszone

zapoznac sie z Polityka obrotu papierami

wartosciowymi spétki. « Wynikow finansowych spétki, ktére nie zostaty

) opublikowane
« Nie kupuj aninie sprzedawaj akcji JLL ani innej spétki,

jesli posiadasz niepubliczne informacje, ktére mogtyby
wptynad na cene akcji.

Strategicznych planéw biznesowych

Skutkéw pozwédw sadowych lub grozby pozwu
sadowego

« Zadbaj o bezpieczenstwo istotnych informacji
niepublicznych i nie omawiaj ich ani nie udostepniaj
nikomu innemu - w tym swojemu partnerowi, rodzinie,
znajomym ani brokerowi.

¢¢

Nasz Kodeks przypomina nam, Ze fundamentem wiarygodnosci naszej organizacji jest uczciwos¢
naszych pracownikow.

Wiecej informacji

Polityka obrotu papierami warto$ciowymi spétki

Polityka obrotu papierami warto$ciowymi
emitowanymi przez klientdw i inne podmioty trzecie

Jak nalezy postapic?

: Planowates(-as) zakup dodatkowych akcji w spotce
klienta, gdy podstuchates(-as) rozmowe kolegow
na temat poufnej fuzji, w sprawie ktorej doradzaja
spétce klienta. Nie znasz wszystkich szczegotow,
ale uwazasz, ze moze to mie¢ wptyw na cene akgji.
Czy mozesz kontynuowac transakcje?

: Nie. Teraz, gdy posiadasz niepubliczne
informacje o planach fuzji firmy, nie mozesz
kupi¢ dodatkowych akcji i nie
powiniene$/powinnas ujawniac tych informacji

innym osobom.
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Aktywa i zasoby firmy

Uczciwa ochrona aktywow naszej firmy

Chronimy aktywa i zasoby naszej firmy i wykorzystujemy je w
sposbb odpowiedzialny, aby zabezpieczy¢ przysztosé naszej
firmy. Obejmuje to unikanie marnotrawstwa, uszkodzen, strat,
kradziezy i oszustw. Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za
wtasciwe postepowanie i nie wolno nam braé udziatu ani
celowo ignorowac jakichkolwiek dziatan wiazacych sie z
kradziezg, oszustwem lub niewtasciwym wykorzystaniem
aktywow.

Jezeli powierzone nam zostana zasoby nalezace do naszych
klientow lub innych firm, powinnismy chronic je z
zachowaniem réwnie wysokich standardéw zabezpieczen.

Aktywa moga by¢ fizyczne (np. firmowy laptop) lub
niematerialne (np. nasza marka, oprogramowanie lub wtasnos¢
intelektualna). Przyktadowe aktywa firmy to miedzy innymi: listy
klientow i dostawcow; narzedzia i sprzet konserwacyjny; sprzet
komputerowy; urzadzenia mobilne; pojazdy firmowe; materiaty
biurowe; oprogramowanie; narzedzia sztucznej inteligencji,
firmowa poczta e-mail; pieniadze firmy - Srodki na drobne

wydatki, karty kredytowe i konta bankowe.

Chronimy nasza wtasnosc
intelektualna, informacje poufnei
marke.

Tylko chroniac nasza wtasno$¢ intelektualna, informacje
poufne i marke, mozemy utrzymac przewage konkurencyjna i
wyr6zni¢ JLL na tle innych firm z branzy. Tylko poprzez
poszanowanie wtasnosciintelektualnej oraz poufnych
informacji innych oséb mozemy osiagnad sukces z
zachowaniem uczciwosci i utrzymac nasza reputacije jako firmy
dziatajacej zgodnie ze standardami etycznymi. Nasze stowa

i dziatania jako firmy JLL oraz decyzje biznesowe, ktére
podejmujemy, musza wspierac i rozwijaé nasza marke.

Odpowiedzialnie korzystamy ze sztucznej inteligencji (Al).

JesteSmy zobowiazani do etycznego wykorzystywania sztucznej
inteligencji (Al). Otwarcie i transparentnie rozwijamy, wdrazamy
oraz wykorzystujemy sztucznga inteligencje (Al), odpowiedzialnie
przestrzegamy zasad uczciwosci, przejrzystosci,
odpowiedzialnosci, ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych oraz nadzoru ludzkiego.

Wtasciwe postepowanie

Postepuj zgodnie z polityka i wytycznymi JLL, aby chronic
poufne informacje i upewnic sie, ze dostep do nich jest
udzielany wytacznie osobom, ktére maja uzasadniona potrzebe.

Uzywaj wytacznie narzedzi sztucznej inteligencji (Al) lub
sztucznej inteligencji generatywnej (Gen Al), ktére zostaty
zatwierdzone przez firme. Korzystajac z tych narzedzi,
dziataj transparentnie i chron prywatnos¢ — nie udostepniaj
informacji poufnych ani prywatnych.

Szanuj prawa wtasnosci intelektualnej i poufne informacje
innych osob i nie korzystaj bez zezwolenia z poufnych informacji
0séb trzecich ani materiatow chronionych prawem autorskim,
takich jak nielicencjonowane oprogramowanie, kod Zrodtowy,
informacje leasingowe

lub obrazy.

« Dotrzymuj zobowiazan wobec poprzednich pracodawcéw i nie
udostepniaj ani nie wykorzystuj poufnych informacji bez ich
zgody.

« Jedlizajmujesz sie rozwojem produktow, technologii lub
kampanii promocyjnych, skonsultuj sie z dziatem prawnym,
aby upewnic sie, ze nasze prawa wtasnosci intelektualnej sg
chronione.

¢¢

+  Nie wykorzystuj majatku, zasobéw ani poufnych
informacji firmy do celéw osobistych aniw celu
osiagniecia korzysci osobistych.

« Pamietaj, Ze nawet po opuszczeniu firmy nadal

odpowiadasz za ochrone informacji JLL.

Wiecej informacji

Polityka i procedury dotyczace wtasnosci intelektualnej

Incydenty i naruszenia prywatnosci Polityka korzystania

z technologiiinformatycznych Wytyczne dotyczace

odpowiedzialnego korzystania ze sztucznej inteligencji

generatywnej Centrum marki JLL

Jak nalezy postapic?

P: Chcesz dokonczy¢ remont domu w ciagu weekendu
i chciatbys$ pozyczyc narzedzia JLL, ktére pomoga Ci
w tym. Bedziesz o nie dbac i oddasz je po
weekendzie.

0: Narzedzia i sprzet firmowy sa potrzebne firmie JLL
do $wiadczenia ustug. Nie nalezy ich wynosi¢ poza
firme do wykorzystania w celach osobistych,
nawet jesli zamierzasz je odda¢ nastepnego dnia.
Narzedzia musza by¢ zawsze dostepne do uzytku
firmowego i sprawne.

Nasz Kodeks naktada na nas wszystkich obowigzek ochrony majatku firmy w celu

zapewnienia jej przysztego sukcesu.
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Prywatnosc danych i bezpieczenstwo informacji A

Dbamy o prywatnosc¢ kazdej osoby
we wszystkich naszych dziataniach

JesteSmy otwarci i transparentniw kwestii sposobu
gromadzenia, wykorzystywania i przechowywania danych
osobowych. Nasi klienci, partnerzy biznesowi i pracownicy
ufaja, ze zabezpieczymy informacje zgodnie z obowiazujacymi
przepisami dotyczacymi ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
informacji. Nowe technologie projektujemy i wykorzystujemy w
sposdb etyczny, a dane osobowe chronimy stosujac solidne
Srodki, m.in. wykorzystujac je wytacznie zgodnie z
przeznaczeniem i do zakomunikowanych celéw. Na kazdym
etapie bierzemy odpowiedzialno$¢ za integralnos$¢ danych
osobowych zgromadzonych w naszym ekosystemie.

Nasza odpowiedzialno$¢ za ochrone danych korporacyjnychi
osobowych obejmuje ochrone informacji przechowywanych w
formatach fizycznych i elektronicznych, takich jak wiadomosci e-
mail, dane z innych systemdw przesytania wiadomosci oraz
dokumenty w formie papierowej. Cenimy sobie zaufanie, jakim
darza nas poszczegodlne osoby, dlatego tez zbierajac dane
osobowe, zawsze bedziemy udostepniac jasne i przejrzyste
informacje o ochronie prywatnoéci, aby poinformowac osoby,
ktérych dane dotycza, w jaki sposdb przetwarzamy ich dane oraz
w jaki sposéb moga one korzystac ze swoich praw i dokonywac
wyboréw dotyczacych ochrony prywatnosci.

¢¢

Nasz Kodeks wspiera nas w ochronie danych i poszanowaniu praw do prywatnosci,

wyznaczajgc codziennie wysokie standardy dzialania.

Wtasciwe postepowanie

Zachowaj transparentnos¢ w kwestii sposobu, w jaki
przetwarzamy dane osobowe.

Gromadz, zabezpieczaj i wykorzystuj wytacznie te dane
osobowe, ktore sa niezbedne do wypetniania naszych
uzasadnionych zobowiazan biznesowych i prawnych, a takze
upewnij sie, ze sa one istotne, odpowiednie i nie sa
nadmierne.

Udostepniaj i zapewniaj dostep tylko tym osobom,
ktorzy potrzebuja go do wykonywania swojej pracy.

Zgtaszaj wszystkie podejrzenia dotyczace

incydentéw naruszenia bezpieczenstwa do

Centrum Obstugi Technologicznej (TSC).

Szanuj wybory dotyczgce prywatnosci i wykorzystuj dane
osobowe wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem i do
zakomunikowanych celow.

« Zapobiegaj utracie informacji, korzystajac wytacznie

z systemow i narzedzi zatwierdzonych przez JLL.
Wiecej informacji
© Polityka globalnej ochrony prywatnosci i danych Polityka

korzystania z technologii informatycznych Incydenty i

naruszenia ochrony prywatno$ci Strona internetowa

Jak nalezy postapic?

dotyczaca Swiadomosci bezpieczeristwa informacji Strona

internetowa dotyczaca ochrony prywatnosci i danych

P: Otrzymujesz wiadomos¢ e-mail zawierajaca dane
osobowe pracownika, w tym dane o wynagrodzeniu,
dacie urodzenia i domowe dane kontaktowe
wspotpracownikéw w Twoim biurze. Zdajesz sobie
sprawe, ze wiadomo$¢ zostata do Ciebie wystana przez
pomytke.

Polityka zarzadzania dokumentacjg oraz Harmonogram
przechowywania dokumentacji

Globalna polityka ochrony prywatnoscii danych Podrecznik
wdrazania

: Nalezy natychmiast usungé wiadomosc¢ e-mail i nie
udostepniac ani nie omawiac zadnych informacji,
ktére widziates(-as). Powiadom nadawce i wyslij raport

do zespotu
ds. ochrony prywatnosci, ktory przeanalizuje zaistniata

sytuacje i ustali, jakie dziatania nalezy podjac.
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Reprezentowanie JLL

Komunikujemy sie odpowiedzialnie, aby
chroni¢ nasza marke

Marka JLL jest jednym z naszych najcenniejszych aktywéw i
dlatego musimy komunikowac sie w sposéb jasny, spojny i
rzetelny, aby zachowad jej integralnosc. Jako firma mamy wiele
wspaniatych historii do opowiedzenia na temat naszych
innowacyjnych rozwigzan, naszych ustug i pracownikow. Wtasnie
dlatego powotaliSmy zespoty specjalistow, ktore zarzadzaja
nasza komunikacja i odpowiadaja na pytania medidw,
inwestoréw, przedstawicieli administracji rzagdowej i innych
interesariuszy.

Kierujac cata komunikacje korporacyjna i zapytania medialne do
naszych zespotow specjalistow, mozemy przyczynic sie do
ochrony i odpowiedniego zarzadzania nasza marka i reputacja.
Osoby, ktére zostana poproszone o wypowied?

publiczna, udzielenie odpowiedzi na pytania lub przekazanie
informacji mediom, inwestorom lub organom rzadowym,
zawsze powinny przekazac takie prosby do wtasciwego

zespotu lub rzecznika. W ten sposéb zapewniamy, ze nasze
publiczne oswiadczenia i komunikaty sg doktadne, zgodne z
prawem i zapewniaja jasny i

spojny przekaz.

Korzystamy z medidéw spotecznosciowych
odpowiedzialnie

Nasze indywidualne zachowania i dziatania, zarébwno w pracy, jak
i poza nig, moga Swiadczy¢ o JLL i przyczyniac sie do sity naszej
marki i reputacji. Musimy reprezentowac firme w sposéb
odpowiedzialny oraz dziatac uczciwie i rzetelnie. W szczegdlnosci
nalezy uwaznie korzystac¢ z mediéw spotecznosciowych
(zaréwno jako pracownicy JLL, jak i poza praca), aby nie
zaszkodzi¢ naszej marce ani reputacji. Jesli zamieszczasz w
Internecie informacje o produktach lub ustugach JLL, zachowaj
transparentno$¢ i ujawnij swoje powigzania z firma.

Wtasciwe postepowanie

« W przypadku kontaktu ze strony medidw,
inwestora, przedstawiciela administracji rzadowej
lub organu regulacyjnego nalezy niezwtocznie
skierowac ich do dziatu komunikacji, dziatu relacji z
inwestorami lub dziatu prawnego.

« Bierz osobistg odpowiedzialno$¢ za to, co
publikujesz w Internecie i kieruj sie zdrowym
rozsgdkiem, aby unikac tresci, ktére mogg zostad
odebrane przez innych jako dyskryminujace,
nekajace lub niegrzeczne.

« Zachowaj ostroznosc, aby nie stwarzac wrazenia, ze Twoje
osobiste poglady i komentarze w mediach
spotecznosciowych lub na innych forach publicznych
reprezentuja poglady firmy JLL

« Otwarcie méw o swoich powigzania z firma, jesli bierzesz
udziat lub komentujesz dowolne ustugi firmy lub dziatalno$¢
biznesowa JLL.

+ Nie podawaj nazwy zadnej firmy bedacej klientem JLL,
chyba Zze masz do tego upowaznienie i nie udostepniaj
poufnych informacji o naszych klientach anio JLLw
mediach spotecznosciowych.

¢¢

Jak nalezy postapic?

P: Wtasnie uruchomiliémy nowa ustuge, ktéra
pomoze naszym klientom zrealizowac ich ambicje
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Czy mozesz o tym napisac na Twitterze ze swojego
prywatnego konta?

: Musisz wyraznie zaznaczy¢ swoje powigzanie
zawodowe z firma JLL i zawsze uzywac
materiatow zatwierdzonych przez firme do
retweetowania. W razie watpliwosci nie publikuj
tweetow i zapoznaj sie z wytycznymi
dotyczacymi skutecznego korzystania z mediow
spotecznosciowych przez pracownikéw JLL,
zawartymiw naszym Podreczniku korzystania z
mediéw spotecznosciowych dla

Wiecej informacji
: Wytyczne dotyczace publicznego ujawniania istotnych
- informacji Polityka informacyjna korporacji

- Globalna polityka mediéw i komunikacji Podrecznik

- zgodnodci sektora publicznego - TYLKO W USA

: Strona internetowa poswiecona globalnemu
marketingowi

Postepujgc zgodnie z Kodeksem, reprezentujemy naszq firme uczciwie i

rzetelnie, a takze chronimy marke JLL.
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Wptaty i dziatalnosc na rzecz partii politycznych

Angazujemy sie odpowiedzialnie w dziatalnos¢ . Oddzielaj swoja prywatna dziatalno$¢ polityczna od
polityczna miejsca pracy i nie wykorzystuj funduszy ani zasobow
JLL do jej wspierania.
Szanujemy procesy polityczne i firma JLL nie faworyzuje zadnej
partii ani grupy politycznej. Uznajemy rowniez prawo kazdej
osoby do indywidualnego uczestnictwa w dziatalnosci
politycznej oraz do wspierania spraw politycznych, kandydatow
i kampanii politycznych. Nie dokonujemy zadnych wptat ani
darowizn na cele polityczne w imieniu JLL i nie wykorzystujemy
funduszy korporacyjnych JLL ani innych zasobow do
dziatalnosci politycznej. Zadbaj o to, aby firma JLL nie byta
kojarzona z Twojg osobista aktywnoscia polityczna.

+ Nie przekazuj zadnych korporacyjnych darowizn na cele
polityczne ani nie oferuj zasobdw firmy JLL, takich jak
bezptatne udostepnianie obiektow, sprzetu lub technologii,
urzednikom publicznym lub grupom politycznym.

« Sprawdz, czy JLL ma jakiekolwiek umowy z agencja
rzgdowa powigzana z kandydatem, ktérego chcesz
wspieracijakie ograniczenia umowy naktadaja na
wptaty na cele polityczne.

+ Upewnijsie, ze Twoje osobiste wptaty na cele polityczne
nie naruszaja obowigzujacego prawa, nie szkodza
relacjom firmy JLL z agencjami rzadowymi ani nie maja

W wielu krajach obowiazuja surowe przepisy regulujace kwestie
wptat na cele polityczne i dziatalnosci lobbingowej prowadzonej

przez JLL, a takze kwestie dotyczace osobjschh vv/p{at na ce.le wptywu na kontrakty rzadowe. Wiecej informacji

polityczne dokonywanych przez pracownikéw, ktorzy pracuja Osob " ) dnikami oaf ) St int t . iwdziatani

przy kontraktach rzadowych lub w ramach jednej z ) I EO yb\{vspg practjace zkurze rlll am! zanstvvovvymc; : Dr;zrllall):t::s(?k%V:jpi(i)iSW|econa preechicziatani

regulowanych dziatalnosci JLL. Jesli pracujesz nad kontraktami ub ubiegajace sie o ontrakty 123 owe, pree : ) ) . . e
przekazaniem prywatnej wptaty na cele polityczne . Polityka przeciwdziatania korupcji i tapowkarstwu

rzgdowymi lub nie masz pewnosci, czy Twoje osobiste wptaty na X o i :
cele polityczne moga zagrozi¢ jakimkolwiek kontraktom powinny - skonsultowac si¢ z dziatem prawnym, * Podrecznik zgodnosci z przepisami dla sektora

poniewaz nawet.p‘ryvvatr]e wptaty . o . publicznego - TYLKO W USA
moga zdyskwalifikowaé JLL z ubiegania sie o udziat w
przetargach rzadowych.

rzgdowym, zwrdd sie o porade do dziatu prawnego.

Witasdciwe postgpowanie « Jesli chcesz dokonac wptaty na cele polityczne lub Jak naleiy postqpié?
wyrazi¢ opinie polityczna, upewnij sie, ze Twoje dziatania

maja wyraznie charakter osobisty i nie sa przypisywane P: Twéj przyjaciel startuje w wyborach

‘ ‘ firmie JLL. samorzadowych. Zaprosit Ciebie i Twoj zespot na

kolacje potaczona z aukcja cicha, aby wesprzec

swoja kampanie. Ustalono cene za kazdy stolik i

oczekuje sie, Ze uczestnicy beda licytowac.

politycznych, jednoczesnie szanujgc prawa jednostek. : Jedli chcesz wziac udziat, mozesz to zrobié
wytacznie w charakterze osoby prywatnejina
wtasny koszt. Upewnij sie, ze Twdj zespot to
rozumie, aby jego cztonkowie nie czuli sie
zmuszani do uczestnictwa. Nie nawigzuj do marki
JLL i nie wykorzystuj funduszy JLL do zaptacenia
za stolik lub wspierania kampanii.

Nasz Kodeks okresla, jak angazujemy si¢ odpowiedzialnie w dziatania organizacji
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Konflikty interesow

Unikamy konfliktéw interesow Przyktady potencjalnych konfliktéw Wtasciwe postepowanie
Konflikty interesow moga wystapic, gdy nasze osobiste interesy . Romantyczny zwiazek z bezpoérednim podwtadnym lub

Unikaj sytuacji, w ktérych osobiste relacje lub interesy
finansowe moga wptywac lub stwarzaé pozory wptywu
na decyzje podejmowane w pracy.

koliduja z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych lub cztonkiem zespotu.

wptywajq na decyzje podejmowane w pracy. Moga one rowniez Cztonkostwo w zarzadzie lub radzie doradczej spotki
wynikac z dziatalnosci biznesowej JLL i wspotpracy z klientami. spoza JLL.

Pozorny konflikt interesow czesto moze by¢ rownie szkodliwy, o ) ] ) « Proaktywnie identyfikuj i niezwtocznie zgtaszaj wszelkie
jak konflikt rzeczywisty. Oba rodzaje konfliktéw moga » Przyjaciel pracuje dla dostawcy obstugujacego klienta JLL. potencjalne konflikty interesow z klientami lub osobiste, w

nadszarpna¢ zaufanie, jakim cieszy sie firma JLL, zagrozi¢ + Wykorzystywanie sprzetu lub informacji JLL w celu formie pisemnej do dziatu prawnego lub specjalisty ds.
obecnym i przysztym mozliwoéciom biznesowym oraz wspierania interesow biznesowych poza JLL. etyki. W razie jakichkolwiek watpliwosci, zawsze lepie]
podwazac nasze wartosci. + Cztonkowi rodziny zaproponowano miejsce w zapytac.
Dlatego niezwykle wazne jest, aby podejmowac rozsadne programie rekrutacji absolwentow u dostawcy, ktorym « W razie watpliwoéci, czy wystepuje konflikt intereséw
decyzje, tak by konflikty byty rozwigzywane sprawnie, zarzadzasz w firmie JLL. nalezy uzyskac wczesniejsza zgode dziatu prawnego lub
przejrzyscie i zgodnie z zasadami etyki. Zarzadzamy potencjalnymi konfliktami specia}istv ds'..etvki i postgpowaé zgo'd'nie z iCh '

. . . . . wskazowkami i wszelkimi niezbednymi instrukcjami.
Dziatamy w najlepszym interesie firmy JLL i z klientami w sposob przejrzysty i o , . L

. . . . . . « Prowad? aktualny rejestr wszelkich ujawnier oraz

ujawniamy wszelkie konflikty osobiste ostrozny uzgodnionych dziatar.
Nasza reputacja opiera sie na zaufaniu i uczciwoéci dlatego aby ja  Nie podejmujemy dziatan w imieniu klientéw, w przypadku ktorych
utrzymaé, wazne jest, aby informowac nas o wszelkich konfliktach ~ istnieje nierozwiazany konflikt interesow z nasza firma lub z Jak nalezy postqpic'?
osobistych na jak najwczesniejszym etapie. Dodatkowa praca, jakimkolwiek innym klientem JLL. Przed rozpoczeciem
praca poza JLL lub przyjmowanie prezentéw i ofert rozrywki jakiejkolwiek wspotpracy z klientem wszystkie potencjalne ) ,
od 0sdb trzecich moga z tatwoscig prowadzic¢ do konflikty intereséw z klientem musza zosta¢ ujawnione i P: Chcesz skorzys?ac z us’rug/pa{rt[.wera J_LL W zak're3|e
potencjalnych konfliktéw i nalezy je zgtaszac¢ specjaliécie ds. rozwigzane. Jesli uwazasz, ze moze wystapic konflikt interesow, dostaw, aby zainstalowac oswietlenie w swoim domu.
etyki lub do dziatu prawnego w celu uzyskania porady lub przed podjeciem dalszych dziatan skontaktuj sie z dziatem Elekinykwigescie dobrejwolilproponuje dastosowanie

stawek do preferencyjnych stawek JLL.

zgody. prawnym lub specjalista ds. etyki .

Osobi o i ) . Konfliktintereséw czesto mosna 1atwo rozwiazad : Istnieje potencjalny konflikt intereséw, ktérym nalezy
sobiste konflikty intereséw sa czesto ’[fatvve do rozwiazania, jezeli ront . : € Zha tatw 9zag, sie zaja¢. Nalezy ujawni¢ konflikt interesow i uzyskac
zostana ujawnione wystarczajaco vvczelsnie. Na przyktad Jezeli zostanie on niezwtocznie ujawniony. zgode w ramach procedury rozwigzywania konfliktow
zasiadanie w radzie doradcz?j fir/my, ktéra nie jest nasza ‘ ‘ interesow JLL, aby uniknaé wrazenia, ze dostawca

konkurencja, moze zapewnic¢ doswiadczenie rozwojowe, z bedzie traktowany preferencyjnie przez JLL.
ktérego korzysci odniosa zaréwno JLL, jak i sam pracownik. ) L
Zabrania sie jednak zajmowania stanowisk w zarzadach lub Nasz ~ Kodeks — nakazuje  nam  dziatac L .
dziatart zawodowych na rzecz firmy bedacej nasza konkurencja transparentnie oraz uczciwie i odpowiedzialnie Wigcej informacji
lub dziatan, ktore negatywnie wptywaja na . . , . : Podrecznik zgodnosci z przepisami dla sektora
wydajnos¢ w pracy. zarzqdzac relac]amz, abysm]/ wszyscy moglz ste . publicznego - TYLKO W USA

rozwijac’. " Stronainternetowa poéwiecona konfliktom intereséw
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Normy regulacyjne i zawodowe

Szanujemy normy regulacyjne i zawodowe

Przestrzegamy przepisow prawa i zobowiazujemy sie do .
przestrzegania obowiazujacych norm regulacyjnych we
wszystkich lokalizacjach, w ktérych prowadzimy dziatalno$é. Do .

prowadzenia dziatalnoéci w zakresie obrotu nieruchomosciami,
Swiadczenia ustug finansowych i innych ustug profesjonalnych lub
technicznych czesto wymagane sa specjalne licencje. Dbamy o to,
aby posiadac wtasciwe licencje i zezwolenia na Swiadczone przez
nas ustugi. Niektére licencje dotycza JLL jako przedsiebiorstwa,

Wtasciwe postepowanie

Zapoznaj sie z uprawnieniami delegowanymi przez
korporacje, ktore dotycza Twojej pracy.

Decyzje wykraczajgce poza Twoje uprawnienia lub
wiedze specjalistyczna powinny by¢ niezwtocznie
przekazywane na wyzszy szczebel, zgodnie z polityka i
procedurami zatwierdzania. W razie watpliwosci nalezy
zwrécic sie do swojego przetozonego.

Wykonuj ustugi objete licencja wytacznie wtedy, gdy

Inne zas s3 wymagane od poszczegolnych pracownikow. posiadasz odpowiednig licencje. Jesli masz jakiekolwiek

pytania, skontaktuj sie z dziatem prawnym.
Zwracamy sie o zatwierdzenie korporacyjne o -
dla okreslonych dziatan biznesowych. Wigcej informacji
©  Stronaposwiecona licencjom i rejestracji

Polityka delegowania i wykonywania uprawniei

Podejmujac decyzje, kierujemy sie rzetelng oceng biznesowa i
dziatamy wytacznie w ramach przyznanych nam uprawnien
korporacyjnych oraz obszaru naszej wiedzy i doswiadczenia.
Zarzadzajac ryzykiem zachowujemy ostroznosé, kierujemy sie
Swiadoma ocena sytuacji i bierzemy odpowiedzialno$c¢ za nasze
decyzje.

Jak nalezy postapic?

P: Klient bedacy deweloperem zleca firmie JLL sprzedaz lokali w kompleksie mieszkaniowym. Po analizie rynku
zagranicznego planujesz zorganizowanie tam wydarzenia sprzedazowego, aby przyciagnac zagranicznych kupcow. Czy
jest to mozliwe?

korporacyjnych Polityka dziatania w nowym kraju

Strona pos$wiecona tadowi korporacyjnemu

0: Powinienes skontaktowac sie z dziatem prawnym, aby potwierdzi¢, czy ustugi maklerskie sa regulowane na rynku
zagranicznym. Jesli tak, nalezy wspoétpracowac wytacznie za posrednictwem licencjonowanych wspotpracownikow w
danym kraju.

¢¢

Przestrzegamy przepisow prawa i zobowigzujemy sie do przestrzegania obowiqzujgcych norm
regulacyjnych we wszystkich lokalizacjach, w ktorych prowadzimy dziatalnosc.
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Wstep Informacje o Kodeksie Zabieranie Szacunek dla ludzi i Uczciwe i etyczne Dbanie o bezpieczenstwo Dodatkowe
Etyki gtosu $rodowiska prowadzenie dziatalnosci naszej firmy zasoby

Sporzadzamy raporty i w petni wspotpracujemy
w dochodzeniach, postepowaniach sgdowychii ¢
audytach.

Dokumenty prawne wymagaja natychmiastowej uwagi, dlatego
wszelkie roszczenia zgtaszane wobec JLL nalezy niezwtocznie
kierowac do dziatu prawnego. W petni i uczciwie
wspotpracujemy w przypadku wszystkich dochodzen
wewnetrznych, prowadzonych przez organy regulacyjne lub
dochodzen rzadowych, sporow sgdowych lub audytéw.

Wtasciwe postepowanie

Natychmiast przekazuj do dziatu prawnego wszelkie zadania
organow regulacyjnych, rzadowych lub organdw Scigania, a
takze wszelkie dokumenty prawne, zawiadomienia lub grozby
podjecia krokéw prawnych lub wezwania sadowe.

Przekazuj sprawy na wyzszy szczebel i nie podejmuj
samodzielnie prob zarzadzania dochodzeniami, wnioskami
regulacyjnymi, sporami ani nie angazuj zewnetrznych
doradcéw prawnych.

Wspotpracuj w petni i uczciwie oraz pomagaj w identyfikowaniu,
gromadzeniu i przechowywaniu istotnych informacji i
dokumentéw w zwiazku z dochodzeniem, postepowaniem
sagdowym lub wewnetrznym dochodzeniem audytowym lub
zapytaniem ze strony zewnetrznego organu audytowego w

zakresie zgodnosci regulacyjnej.

Wiecej informacji
:  Stronainternetowa Ethics

Everywhere
Stronainternetowa

globalnego dziatu prawnego

(14

Kodeks zobowiqzuje nas wszystkich do budowania kultury opartej na zaufaniu, uczciwosci i
odpowiedzialnosci.
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Stownik

Przeciwdziatanie praktykom
monopolistycznym

Przepisy antymonopolowe (nazywane réwniez
przepisami o ochronie konkurencji, prawem
kartelowym lub przepisami o przeciwdziataniu
praktykom monopolistycznym) maja na celu
promowanie zdrowej i uczciwej konkurencji
oraz zakaz uzgadniania cen przez konurentéw,
podziatu rynkéw i innych form naduzy¢
rynkowych. Przepisy te chronia konsumentow
przed drapieznymi praktykamibiznesowymi i
zapewniajg uczciwg konkurencje w
gospodarce wolnorynkowe;.

tapdéwkarstwo

tapéwkarstwo polega na oferowaniu,
wreczaniu, obiecywania, zadaniu,
akceptowaniu, przyjmowaniu lub zabieganiu o

korzysci majatkowe w celu wptyniecia na jakie$

dziatanie. ktapéwka moze obejmowac
pienigdze, ustugi, prezenty, podréze i oferty
goscinnosci,

jeslijej zamiarem jest zabezpieczenie lub
zachowanie przewagi biznesowej. Przepisy
prawa w niektérych krajach rozrézniaja
przekupstwo wobec urzednika panstwowego i

osoby niebedacej urzednikiem panstwowym. W

naszym przypadku, zabrania sie wreczania
tapdwek kazdej osobie.

Informacje poufne

Informacje poufne to informacje, ktére nie sa
publicznie znane i moga zaktoci¢ dziatalnosc¢
JLL, wptynad na przewage konkurencyjna lub
spowodowac straty finansowe lub zaszkodzi¢
reputacji JLL, jesli zostang ujawnione
nieupowaznionym stronom

lub poza JLL. Obejmuja one wiasnosc¢
intelektualna JLL, zastrzezone informacje
biznesowe, niepubliczne informacje

finansowe, informacje o klienciei

i 0 dostawcach, tajemnice handlowe, dane
osobowe, dane zwigzane z administracja
publiczng oraz prywatne dane dotyczace
zdrowia. Wiecej informacji mozna znalezé w

Polityce korzystania z technologii
informatycznych firmy JLL.
Konflikty intereséw

Konflikt intereséw wystepuje, gdy osoba

lub organizacja ma sprzeczne interesy lub
zobowiazania wynikajace z obowigzkdw
wobec wiecej niz jednej osoby lub organizacji.
Wypetnianie obowigzkéw wobec jednej strony
moze mie¢ negatywny wptyw na zdolnos$¢ do
wypetniania ocbowiazkéw wobec drugiej
strony.

Cyberprzestepczosé

Cyberprzestepczos¢ polega na
wykorzystaniu komputera jako narzedzia
do realizacji nielegalnych celéw, takich jak
popetnianie oszustw, handel

wiasnoscia intelektualna, kradziez
tozsamosci lub naruszanie prywatnosci.

Dyskryminacja

Dyskryminacja oznacza niesprawiedliwe lub
nierbwne traktowanie jednostek lub grup ze
wzgledu na okreslone cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawno$é, rasa, pochodzenie
narodowe, pte¢, religia lub orientacja
seksualna.

Infolinia Ethics Everywhere

Nasze bezpieczne narzedzie do raportowania
online jest zarzadzane w imieniu JLL przez
niezalezna strone trzecia. Infolinia Ethics
Everywhere iustugionline sa dostepne 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w ponad

160 jezykach, a w wiekszosci krajow
mozna wybrad, czy chce sie zachowac
anonimowos¢.

Specjalista ds. etyki

Specjalista ds. etyki petni funkcje
wewnetrznego punktu kontrolnego JLL w
zakresie kwestii zwigzanych z Kodeksem
Etyki, nieprawidtowosci, oskarzen, skarg i
konfliktow intereséw, a takze zapewnia
kierownictwo korporacyjne i doradztwo
w kwestiach tadu korporacyjnego.

Ptatnosci przyspieszajace

Niewielkie ptatnosci (nazywane takze
ptatnosciami za przyspieszenie lub drobnymi
gratyfikacjami) przekazywane w celu
zapewnienia lub przyspieszenia wykonania
rutynowej lub niezbednej czynnosci, np.
uzyskania pozwolenia lub licencji.

Oszustwo

Oszustwo to stosowanie podstepu w celu
uzyskania korzysci, unikniecia zobowiazania
lub wyrzadzenia szkody innej stronie. Sa to
miedzy innymi dziatania takie jak sktadanie
fatszywych oswiadczen, nieujawnianie
wymaganych informacji i naduzywanie
zaufania.

Generatywna sztuczna inteligencja

Generatywna sztuczna inteligencja to
technologia sztucznej inteligencji, ktéra
tworzy nowe tresci, takie jak tekst, obrazy i
muzyka. Stuzy rbwniez do generowania
kodu iinnych typow produktéw pracy.

Urzednik panstwowy

Definicja urzednika panstwowego jest
szeroka i obejmuje pracownikow
administracji rzadowej, osoby dziatajace w
imieniu administracji rzadowej, pracownikéw
przedsiebiorstw panstwowych, pracownikow
miedzynarodowych organizacji publicznych,
urzednikow wybranych w wyborach i
kandydatow politycznych, urzednikow
celnych i podatkowych, personel wojskowy
oraz cztonkow rodziny oséb wymienionych
powyzej.

Nekanie i zastraszanie

Nekanie to niepozadane zachowanie, ktore
narusza godnos$¢ osobista lub stwarza
zastraszajgca, wroga, ponizajaca,
upokarzajaca lub obrazliwa atmosfere.
Zastraszanie to rodzaj nekania, ktéra
najczesciej opiera sie na taktykach
psychologicznych majacych na celu
kontrolowanie lub zdominowanie ofiary,
wykorzystujac wtadze lub pozycje do
zastraszania innych lub ich uciskania poprzez
site lub grozby.
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Prawa cztowieka

Prawa cztowieka to podstawowe wolnosci
przystugujace kazdemu cztowiekowi na $wiecie,
bez wzgledu na rase, ptec, narodowos¢,
przynalezno$c etniczna, jezyk, religie lub
jakakolwiek inna ceche. Prawa cztowieka
obejmuja prawo do wolnosci od niewolnictwa i
tortur, wolno$¢ opinii i wypowiedzi, prawo do
pracy i edukacji oraz wiele innych. JLL wspiera
prawa cztowieka zgodnie z definicjg zawarta w
Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka,
Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy,
Globalnym Pakcie ONZ oraz Wytycznych ONZ
dotyczacych

biznesu i praw cztowieka. Prawa te przystuguja
kazdej osobie, bez zadnego wyjatku.

Uczciwosé

Postepowanie w sposob sprawiedliwy, etyczny i
honorowy. Bycie uczciwym oraz konsekwentne i
bezkompromisowe przestrzeganie zasad
etycznych w celu budowania zaufania.
Uczciwo$¢ oznacza robienie tego, co stuszne,
nawet gdy nikt nie patrzy.

Wtasnosc intelektualna

Wtasnoé¢ intelektualna odnosi sie do wtasnosci
pomystu lub projektu przez osobe, ktéra go
opracowata. Prawa autorskie, patenty, wzory i
znaki towarowe sa prawnymi sposobami
ochrony wtasnosci intelektualnej. Przyktady
obejmuja:

Plany przejec i zbycia aktywdw
Wewnetrzne informacje finansowe

Zastrzezona technologia i
oprogramowanie

« Zastrzezone badaniaidane

Informacje o kliencie, w tym informacje o
cenach, modele zyskéw i strat,

potencjalne mozliwosci biznesowe, zapytania
ofertowe oraz dokumentacja prawna

« Listyklientéw oraz informacje o
portfelu i nieruchomosciach

« Informacje i bazy danych bedace wtasnoscia
klienta

. Strategie i modele biznesowe
+ Nowe koncepcje produktowe i marketingowe

« Strategie i informacje dotyczace sporow
sadowych
handlowe,

+ Procesy, tajemnice

zapewnienie przewagi konkurencyjnej

« Informacje o  zarzadzaniu
ryzykiem i ubezpieczeniach

Wspodtczesne niewolnictwo

Wspobtczesne niewolnictwo polega na
wykorzystywaniu 0séb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej w celu osiagniecia zysku. Jest to
przestepstwo i naruszenie podstawowych praw
cztowieka. Przybiera rozne formy, takie jak
stuzebnos¢, praca przymusowa i obowigzkowa,

praca dzieci, niewola za dtugi i handel ludZmi.
Pranie pieniedzy

Pranie pieniedzy to nielegalny proceder polegajacy
na przeksztatcaniu pieniedzy lub aktywdw
uzyskanych w wyniku dziatalnosci przestepczej,

takiej jak handel narkotykami lub finansowanie
terroryzmu, w aktywa, ktore wydaja sie legalne.

Dane osobowe

Dane osobowe to informacje, ktére moga by¢
wykorzystane do identyfikacji, lokalizacji lub
nawigzania kontaktu z dang osobg, samodzielnie
lub w potaczeniu z

innymi danymi osobowymi lub umozliwiajacymi
ustalenie tozsamosci, np. imie i nazwisko, adres
e-mail, adres domowy, nazwy uzytkownikdw,

identyfikator urzadzenia, adresy IP, pliki cookie itp.

know-how
biznesowe i najlepsze praktyki, ktérych celem jest

Odwet

Dziatania odwetowe to wszelkie niekorzystne
reakcje wobec osoby, ktéra zgtosita incydent,
uczestniczyta w dochodzeniu lub wyrazita
watpliwosci. Moga one przybierac rozne

formy, w tym celowe wykluczanie z

mozliwosci awansu, nekanie, zastraszanie,
mikroagresje, nieuzasadnione

negatywne oceny wynikéw pracy lub zwolnienie
z pracy. Niezaleznie od stazu pracy lub
stanowiska, odwet jest nie do przyjecia. Kazda
osoba dopuszczajagca sie ktéregokolwiek z tych
zachowan bedzie podlegac karom
dyscyplinarnym, wtacznie z rozwiazaniem
stosunku pracy.

Media spotecznosciowe

Media spoteczno$ciowe to technologia
komputerowa, ktéra umozliwia dzielenie sie
pomystamiiinformacjami za posrednictwem
sieci wirtualnych, takich jak blogi, czaty i fora
internetowe. Do kanatéw mediéw
spotecznosciowych zaliczaja sie na przyktad
Facebook, Twitter, Weibo, LinkedIn, Instagram,
TikTok i Pinterest.

Partnerzy bedacy dostawcami

Nasi dostawcy, sprzedawcy i inni oferenci
towaréw i ustug.

Finansowanie terroryzmu

Finansowanie terroryzmu jest
powiazane z praniem pieniedzy i polega
na wykorzystywaniu pieniedzy lub
aktywow, legalnych lub uzyskanych w
wyniku dziatalnosci przestepczej, do
finansowania dziatalno$ci lub grup
terrorystycznych.

Sankcje handlowe i gospodarcze

Sankcje handlowe i gospodarcze to
ograniczenia polityczne wymierzone w kraje,
podmioty i osoby fizyczne, ktére uznaje sie
za zagrozenie dla pokoju i bezpieczenstwa
narodowego lub miedzynarodowego. Celem
sankcji jest zmuszenie wyznaczonych krajéw,
podmiotéw i 0s6b do zmiany zachowania
poprzez odciecie dostepu do dziatalnosci
gospodarcze;.

Tajemnice handlowe

Tajemnica handlowa to informacje takie jak
formuty, programy, urzadzenia, metody,
techniki

lub procesy, ktére zapewniaja firmie
przewage konkurencyjna, poniewaz
informacje te nie sa powszechnie znane
konkurencjii konkurencja nie moze ich
odkry¢ w sposéb zgodny z prawem.
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Zapraszamy do odwiedzenia strony
https://jll.ethicspoint.com, aby uzyskaé
informacje o bezptatnych numerach
lokalnych.
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Wszelkie odstepstwa od Kodeksu Etyki w przypadku kadry
kierowniczej wyzszego szczebla lub dyrektoréw moga zostac
wprowadzone wytacznie przez Rade Dyrektorow lub komisje Rady
Dyrektoréw i beda niezwtocznie ujawniane zgodnie z wymogami
prawa lub regulacjami prawnymi. Kazde odstepstwo od Kodeksu
w przypadku innego pracownika wymaga zatwierdzenia przez
dyrektora ds. prawnych i gtéwnego specjaliste ds. etyki i
zgodnosci.

Kodeks Etyki nie stanowi podstawy do roszczen

kontraktowych wobec JLL i JLL zastrzega sobie prawo do jego
interpretacji oraz modyfikacji wedtug wtasnego uznania.

Obowiazuje od czerwca 2025r. | COE.2025.Wer. 1.PL
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O firmie JLL

Od ponad 200 lat JLL (NYSE: JLL), wiodaca globalna firma zajmujaca sie
nieruchomog$ciami komercyjnymi i zarzadzaniem inwestycjami, pomaga klientom
kupowad, budowac, zajmowac, zarzadzad i inwestowac w réznego rodzaju
nieruchomosci komercyjne, przemystowe, hotelowe, mieszkalne i handlowe.
JestesSmy firma notowana na liscie Fortune 500® o rocznych przychodach w
wysokosci 23,4 miliardéw dolaréw i dziatajaca w ponad 80 krajach na catym
Swiecie. Zatrudniamy ponad 112 000 pracownikdw, ktérzy wykorzystuja potencjat
globalnych rozwiazan, wspierajac go lokalna ekspertyza. Zgodnie z naszym celem
ksztattowania przysztosci rynku nieruchomosci z mysla o lepszym Swiecie,
pomagamy naszym klientom, pracownikom i spoteczno$ciom SEE A BRIGHTER
WAY®* . JLL jest nazwa marki i zarejestrowanym znakiem towarowym spotki Jones
Lang LaSalle Incorporated. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie jll.com.

(@)JLL SEE A BRIGHTER WAY jll.com
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